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Introducere

Educatia adultilor (EA) reprezintd un sector de servicii de o importanta imensa. Prin formarea continua si
invatarea pe tot parcursul vietii, adultii pot dobandi cunostinte, competente si incredere in sine pentru a-si
construi un stil de viata sanatos si a se integra in societate; pentru a avea succes pe piata muncii si a contribui
la productivitatea economica; pentru a se elibera de restrictiile impuse de societate asupra vietii lor; sau pur
si simplu pentru a gasi bucurie in a fnvata lucruri noi despre lume si despre ei insisi si a intra Tn contact cu alte
persoane care impartisesc aceleasi interese. in timp ce EA este bine consolidatd in centrele urbane si in
zonele suburbane, in regiunile rurale este necesara sensibilizarea cu privire la scopul si beneficiile EA, precum
si consolidarea ofertei de activitati de invatare pentru adultii de toate varstele. Din acest motiv, proiectul
ERASMUS+ cu acronimul AEduHUBSs fsi propune sa sprijine persoanele implicate in educatia adultilor la nivel
regional in crearea unor centre de educatie pentru adulti (AEduHUBSs) si, prin aceasta, sa contribuie la
cresterea accesibilitatii si a caracterului incluziv al educatiei adultilor Tn regiunile rurale din Europa. Partenerii
proiectului provin din Graz, din regiunea Steiermark (Austria), Kells, din regiunea de Est si Midland (Irlanda),
Tolmezzo, din regiunea Friuli-Venezia Giulia (Italia), Miercurea Ciuc, din regiunea Centru (Romania) si Ormoz,
din regiunea Vzhodna Slovenija (Slovenia).

in cadrul proiectului, elabordm un concept metodologic bazat pe dovezi, care serveste drept fundament
pentru definirea si infiintarea AEduHUB-urilor; un program de formare bazat pe dovezi pentru profesionistii
din domeniul AE; precum si Manualul AEduHUB-urilor, ca o completare a programului de formare. Conceptul
metodologic prezentat in acest raport se bazeaza pe cercetarea efectuata de toti cei cinci parteneri pentru a
obtine informatii cu privire la ceea ce este necesar pentru infiintarea unor AEduHUB-uri regionale. incepem
cu o prezentare generala a conceptului de cercetare. Apoi, prezentam rezultatele intalnirii de lansare, ale
cercetdrii documentare si ale cercetarii de teren. Raportul se incheie cu o prezentare generald a programului
de formare.
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Conceptul de cercetare

Conceptul de cercetare include consideratii teoretice si metodologice. Aceste consideratii au avut un triplu
scop: in primul rand, au fost utilizate pentru formularea intrebarilor pentru cercetarea documentara si
cercetarea de teren; in al doilea rand, au fost aplicate in interpretarea si compararea rezultatelor obtinute
din cercetarea documentara si cercetarea de teren; si, in al treilea rand, au fost integrate in structura
programului de formare pentru a consolida capacitatea participantilor de a utiliza concepte abstracte in
vederea unei mai bune intelegeri si contextualizari a propriei practici.

Cadrul teoretic

Cand vorbim despre educatia adultilor (EA), folosim acest termen ca sinonim pentru invdtarea adultilor (1A).
Cei doi termeni se refera la toate formele de educatie si Tnvatare pe care adultii le intreprind de-a lungul
vietii. Cand vorbim despre invatare, ne concentram mai mult pe ceea ce face individul pentru a dobandi
cunostinte, abilitati sau competente; cand vorbim despre educatie, ne concentram mai mult pe ceea ce fac
profesorii, mentorii, tutorii, consilierii, planificatorii de programe, furnizorii sau factorii de decizie pentru a
facilita fTnvatarea. Definim patru tipuri de fnvdtare si educatie: educatia/invatarea formalg,
educatia/invatarea non-formald, invatarea informala si invatarea incidentald. Tabelul 1 compara cele patru
tipuri de educatie/invatare utilizind cele mai importante criterii: activitatea cursantului, intentia cursantului,

structura externa si certificatul de stat.

Tabelull . Patru tipuri de educatie/invdtare pentru adulti

.. . . . Structura externa e
Activitatea cursantului Intentia cursantului Certificat de stat
. . . . (de exemplu, programa M
Educatleﬁnvatare (de exemplu, citirea, (de exemplu, participare, . . (de exemplu, scoald,
R R . scolara, structura cursului, . X X
discutarea, proiectarea) teme, reflectie) ucenicie, universitate)
predarea)
Formal X X X X
Non-formal X X X
Informal X X
Incidental X

Sursd: Adaptat dupd Kraus, 2014, p. 221

Pornim de la premisa ca AEduHUB-urile sunt integrate intr-un sistem de invdtare pentru adulti (ALS). Din
acest motiv, combinam doua perspective in cadrul teoretic pentru a explica ce sunt AEduHUB-urile si ce este
necesar pentru a infiinta un AEduHUB. Prima perspectiva analizeaza caracteristicile ALS si AEduHUB-urile ca
mijloc specific de coordonare a cererii si ofertei de invatare pentru adulti. A doua perspectiva analizeaza
patru interpretari diferite ale educatiei pentru adulti. Aceste interpretari pot oferi orientare in dezvoltarea si
infiintarea AEduHUB-urilor.

Sistemele de invatare pentru adulti, coordonarea si centrele de educatie

Termenul ,sistem de invatare pentru adulti” (ALS) se refera la ,configuratia institutiilor, politicilor,
mecanismelor de finantare, cadrelor de reglementare si a actorilor care, intr-un anumit context national,
determina cine invata ce, cand, unde si cum pe parcursul vietii adulte” (Desjardins & Kalenda, 20263, p. 6).
Un ALS se caracterizeaza prin trei aspecte: limite, interdependente si proprietati emergente (ibid.).
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Limitele definesc ce este inclus intr-un ALS si ce este exclus. Limitele pot fi definite avand in vedere un
domeniu de aplicare geografic si pot viza nivelul national, regional sau local. Limitele pot fi definite, de
asemenea, avand in vedere un interval de vdrstd pe tot parcursul vietii. Astfel, ele se pot concentra asupra
persoanelor incepand de la o varsta predefinita (de exemplu, 15 ani si peste sau 25 de ani si peste) sau se pot
adresa persoanelor din una sau mai multe grupe de varsta specifice (de exemplu, tineri adulti, adulti in varsta
de munca sau adulti in varsta). O a treia modalitate de a defini limitele este avand in vedere o perspectivd
asupra activitdtilor de invétare pe tot parcursul vietii. Astfel, ar putea include educatia/invatarea formala,
educatia/invatarea non-formala si/sau invatarea informala. Avand in vedere o perspectivd asupra activitdtilor
de invdtare pe tot parcursul vietii, un ALS s-ar putea concentra, de asemenea, pe patru domenii ale
educatiei/invatarii formale si non-formale (Desjardins, 2017, pp. 19-20):

e Fducatia de bazd pentru adulti (ABE), de exemplu cursuri de alfabetizare, scolarizare generala sau
educatie de a doua sansa. Scopul este de a facilita dobandirea competentelor de baza (de exemplu,
citirea, scrierea sau matematica) sau de a facilita obtinerea certificatelor de nivel primar sau
secundar.

e FEducatia profesionald pentru adulti (AVE), de exemplu formarea industriald, perfectionarea si
recalificarea orientate catre piata muncii sau invatarea la locul de munca. Scopul este de a facilita
dobandirea competentelor de baza si avansate necesare pe piata muncii sau de a facilita obtinerea
certificatelor sau a altor atestdri necesare pentru a intra sau a ramane pe piata muncii.

e Invédtdméntul superior pentru adulti (AHE), de exemplu programe postliceale, cursuri de pregétire
pentru universitate, educatie universitara continud. Scopul este de a facilita dobandirea
competentelor academice sau profesionale avansate (de exemplu, scrierea academicd, cercetarea
stiintifica, managementul de proiect) si obtinerea certificatelor postliceale (de exemplu, diploma de
colegiu, licentd sau masterat).

e  FEducatia populard pentru adulti (APE), de exemplu cursuri de limbi strdine, cursuri de arte liberale
sau educatie comunitara. Scopul este de a facilita dobandirea de competente in orice domeniu care
fi intereseaza sau pe care il considera util pentru viata lor personala sau profesionala. Aceasta poate
include, de asemenea, domenii precum gradinaritul, gatitul, artizanatul sau cantatul.

Interdependentele inseamna ca schimbarile dintr-un domeniu sau din afara unui sistem de Tnvatare pentru
adulti (ALS) afecteaza (alte) domenii ale acelui sistem. Un exemplu: atunci cand reforma politicii de imigratie
reduce afluxul de migranti, s-ar putea modifica cerintele lingvistice, ceea ce afecteaza direct programele de
educatie pentru adulti (AE) destinate migrantilor si ar putea afecta indirect toate programele de educatie de
baza pentru adulti (ABE), pur si simplu deoarece acestea se adreseaza adesea migrantilor. Sau: atunci cand
reforma politicii active a pietei muncii (ALMP) se concentreaza pe cheltuieli publice eficiente si solicita un
certificat de management al calitatii de la furnizorii de programe AVE, acest lucru ar putea afecta direct toti
furnizorii de AE care trebuie sa concureze pentru fonduri publice si ar putea afecta indirect furnizorii mici de
AE care nu isi pot permite cu usurinta sa plateasca pentru un certificat de management al calitatii.

Proprietatile emergente sunt rezultate sau o valoare adaugata care decurg din existenta unor modele
specifice ale sistemului de ocupare a fortei de munca (ALS). Acestea nu pot fi corelate direct cu serviciile sau
performanta unui singur program AE, a unui singur furnizor AE sau a unei singure masuri de politica. O singura
masura poate facilita rezultate individuale (de exemplu, cunostinte si competente sau tranzitia catre un nou
loc de munca), dar nicio masura singulara nu poate atinge, de una singura, rezultate colective, precum
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coeziunea sociald, justitia sociala sau dezvoltarea regionald. Aceste rezultate depind de componentele
sistemului de ocupare a fortei de munca (ALS), de exemplu, o guvernanta corporatista sau participativa,
scheme de finantare tintite sau o interconectare a politicilor sociale si educationale la nivel national.

Pentru a intelege functionarea si dezvoltarea unui sistem de invatamant profesional (ALS), trebuie sa luam in
considerare cinci componente: cererea, oferta, coordonarea, invatarea si rezultatele (Desjardins & Kalenda,
20264, p. 7):

e Cererea se refera la nevoile de invatare ale cursantilor, ale pietei muncii, ale guvernelor si ale
societatii civile, precum si la barierele individuale, sociale si institutionale cu care se confrunta
cursantii.

e Oferta se refera la cantitatea, diversitatea si calitatea posibilitatilor de educatie si invatare oferite de
furnizori.

e Coordonarea se refera la principiile, mecanismele, instrumentele si aranjamentele care servesc la
alinierea cererii si ofertei de educatie pentru adulti.

o Invatarea se referd la invitarea individuald, care este facilitata prin oferte structurate (de exemplu,
cursuri, seminarii, prelegeri etc.). Aceste oferte rezulta din coordonarea cererii si ofertei.

e Rezultatele sunt rezultatele imediate ale invatarii (de exemplu, dobandirea de cunostinte sau
competente) si rezultatele individuale si sociale pe termen mai lung (de exemplu, capacitatea de
insertie profesionald, emanciparea, coeziunea sociald).

Coordonarea este componenta-cheie. Ea poate avea loc la nivel macro, unde este legata de actiunile
guvernelor nationale sau regionale, ale grupurilor de interese sau ale pietelor. Poate avea loc la nivel meso,
unde este legata de actori precum institutiile de invatamant, organizatiile de formare, municipalitatile,
companiile sau furnizorii de servicii sociale. Coordonarea poate avea loc si la nivel micro, unde este legata de
planificarea programelor, consiliere si orientare (Desjardins & Kalenda, 2026a, p. 9). Sugeram ca AEduHUB-
urile reprezinta o modalitate de a coordona cererea si oferta de AE la nivel meso (Figura 1).

Figural . llustratie a coordondrii pe mai multe niveluri a ofertei si cererii de AE
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Sursd: Preluat si usor modificat dupd Desjardins & Kalenda, 2026b, p. 15

Exista patru tipuri de coordonare la nivelul statului national, legate de principiul politic care ghideaza

coordonarea si care influenteaza ceea ce este posibil la toate celelalte niveluri (Desjardins, 2017, pp. 25-31):

Coordonarea bazata pe piata inseamna ca oferta si cererea sunt coordonate prin mecanismele pietei
libere. Acest principiu politic este fundamental in tarile anglo-americane, dar capata o importanta
din ce in ce mai mare in toate tarile.

Coordonarea condusa de stat inseamna ca oferta si cererea sunt coordonate de guvernele nationale
pe baza legilor, reglementarilor, schemelor de finantare sau a programelor de invatamant. Acest
principiu politic este larg raspandit in tarile romanice sau din Europa de Est.

Coordonarea condusa de partile interesate inseamna ca oferta si cererea de educatie si formare
profesionala sunt coordonate prin intermediul grupurilor de interese, cum ar fi camerele de comert,
camerele de industrie si camerele de munca. Acest principiu politic isi are radacinile istorice in tarile
vorbitoare de limba germana.

Coordonarea condusa de stat, cu o implicare puternica a partilor interesate, inseamna ca guvernele
coopereaza intens cu grupurile de interese Tn coordonarea cererii si ofertei. Acest principiu politic
este specific tarilor nordice.

La nivel mez, sugeram ca AEduHUB-urile sa fie structuri prin care se coordoneaza cererea si oferta de AE.

Termenul ,hub” este utilizat in numeroase contexte diferite, precum industria, sectorul bancar, tehnologia

sau educatia. Potrivit lui Knight (2011, 2024), termenul ,,hub” se refera de obicei la un grup divers de persoane

sau organizatii care se reunesc si formeaza un punct central pentru desfasurarea activitatilor. Ea defineste

un hub educational ca fiind ,,un efort planificat de a construi o masa critica de actori locali si internationali

angajati strategic in initiative de educatie, formare, productie de cunoastere si inovare” (Knight, 2011, p.

233). Aceasta definitie cuprinde trei idei centrale, care sunt la fel de aplicabile hub-urilor regionale AEduHUB:
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Un hub este rezultatul unui efort planificat, ceea ce inseamna ca este mai mult decat o co-localizare
intdmplatoare a unor persoane sau organizatii diferite Tntr-o singura zona geografica si mai mult
decat o cooperare ocazionala intre aceste persoane sau organizatii. Mai degraba, un hub ,implica o
strategie, un cadru de politici si un plan de investitii publice/private” (Knight, 2024, p. 2).

Un hub implica o masa critica de actori diferiti, ceea ce inseamna ca in cadrul hub-ului este implicat
mai mult de un actor. Un campus sau un program creat de un singur actor nu constituie un hub.
,Termenul de actori este utilizat intr-un mod incluziv, astfel incat sa cuprinda furnizorii, producatorii
si utilizatorii serviciilor de educatie, formare si cunoastere” (Knight, 2024, p. 2). Acesti actori pot fi
localizati Tmpreuna intr-o singura zona geografica sau in zone geografice diferite, cum ar fi regiuni
diferite sau municipalitati diferite.

Actorii se implica strategic in conformitate cu o intelegere comuna a educatiei adultilor, o intentie,
un scop sau un obiectiv comun. Un element fundamental al acestei implicari strategice este crearea
de rezultate sau a unei valori addugate care rezulta din interactiuni, colaborare, servicii sau facilitati
Si resurse comune.

Intelegeri ale educatiei adultilor
Angajamentul strategic al actorilor intr-un AEduHUB necesita o intelegere comuna a educatiei adultilor. Ne

bazam pe lucrarea lui Bagnall si Hodge (2022, p. 81) pentru a prezenta patru perspective diferite: perspectiva

disciplinara, cea de dezvoltare, cea emancipatoare si cea de proiectare. Tabelul 2 compara aceste patru

perspective.

Intelegerea disciplinard corespunde pozitivismului si porneste de la premisa c3 disciplinele
academice, vocationale sau profesionale ofera motive intemeiate pentru furnizarea serviciilor de
educatie a adultilor, deoarece permit promovarea bunastarii individuale pe baza invatarii care
sustine actiunea rationala.

Intelegerea dezvoltativa este in concordantd cu constructionismul. Comunitétile de practica dintr-
un sat, grupurile de adulti cu viziuni similare sau de la locul de munca sunt considerate locul in care
are loc dialogul. Umanismul subliniaza ca autodeterminarea este cheia dezvoltarii individuale si a
progresului social.

Intelegerea emancipatoare rezoneazi cu poststructuralismul, deoarece situeazd invitarea si
educatia in cadrul retelelor de comunicare in care cunostintele si experientele sunt impartasite intre
diversi participanti, in Tncercarea de a transforma ceea ce este dat in societate pentru a realiza o lume
mai buna pentru toti.

Intelegerea bazati pe proiectare este eclectici. Ea adoptd o epistemologie constructionistd, cu
accent pe rezolvarea problemelor, dar situeaza problemele in primul rand pe piata muncii. Este
pozitivista deoarece porneste de la premisa cd piata muncii este o realitate obiectiva si ca, prin
observarea cerintelor pietei muncii, este posibil sa se deduca reguli care trebuie urmate, astfel incat
educatia adultilor sa conduca la un angajament productiv si la adulti capabili sa se adapteze la
transformarile societale.

Tabelul d2 . Patru conceptii diferite privind educatia adultilor

Proiectare Disciplinard Dezvoltare Emancipator
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in AE Adaptare Actiune rationald Umanism Transformare
Obiectivul in . .- “ s « . . «
AE Implicare productiva Bunastarea individuala Autodeterminare O lume mai buna
. A . . Cunostinte si experienta
Baza AE Respectarea regulilor Motive intemeiate Dialogul AN P ’
impartasite
Contextele AE | Piata muncii Discipline Comunitati de practica Retele de comunicare

Sursad: Creatie proprie a autorilor, bazatd pe Bagnall & Hodge, 2022

Definitia AEduHUB-urilor

n cadrul intalnirii de lansare, am colectat ceea ce partenerii proiectului asociazi cu notiunea de centre de
educatie pentru adulti (AEduHUBs). Rezultatele au fost integrate si ilustrate, intr-o prima etapa, intr-un nor
de cuvinte (Anexa 1), iar intr-o a doua etapa, grupate si clasificate (Anexa 2). Rezultatul a fost un model
preliminar fundamental al AEduHUB-urilor, cu patru dimensiuni: o dimensiune definitorie, o dimensiune
normativa, o dimensiune strategica si o dimensiune a rezultatelor (Figura 2).

Dimensiunea definitionald a AEduHUB-urilor: Ce este un AEduHUB?

Un AEduHUB este o structura combinata fizica si digitala care serveste drept punct focal social in cadrul unei
retele. Acesta conecteaza diverse comunitati, precum si actori colectivi si individuali care au un interes in AE
si capacitatea de a promova functionarea AEduHUB-urilor, precum si dezvoltarea unor oferte concrete de
AE. Un AEduHUB poate lua o forma stabild, cum ar fi un centru comunitar, un centru de interactiune sociala
si de impartasire a intereselor comune sau un spatiu fizic si/sau digital pentru schimbul de informatii,
experiente sau idei legate de parcursurile educationale si oportunitatile de invatare. Mai precis, un AEduHUB
este un centru in care diverse servicii de educatie pentru adulti sunt coordonate si oferite. Ca atare, un
AEduHUB se aseamana cu ideea unui ghiseu unic. Cel mai important, un AEduHUB necesita o persoana care
sa fie responsabild si sa raspunda pentru functionarea centrului, pentru oferta acestuia si pentru serviciile pe
care le furnizeaza.

Dimensiunea normativa a AEduHUB-urilor: Care este scopul unui AEduHUB?

Un AEduHUB se bazeaza pe deschidere si incurajeaza diversitatea in randul celor care il abordeaza, il
frecventeaza sau participd la activitatile sale. in consecintd, un AEduHUB adopt3 o viziune intergenerationald
asupra AE, adresandu-se tinerilor adulti aflati Tn tranzitie catre viata adulta, adultilor care isi intemeiaza o
familie sau fsi urmeaza o cariera, adultilor in varsta care trec treptat in faza post-profesionala si adultilor
pensionati, tuturor in conditii de egalitate. Un AEduHUB asigura caracterul incluziv prin garantarea faptului
ca toate persoanele dintr-o regiune pot avea acces la servicii care tin seama de nevoile lor si care sunt, in
mod ideal, adaptate pentru a raspunde cerintelor lor individuale — fie ele de natura fizica, psihologica sau
legate de oportunitatile sau parcursurile educationale dorite. Caracterul incluziv inseamna ca oricine poate
avea acces la AEduHUB si la serviciile sale, iar daca niciunul dintre servicii nu corespunde nevoilor unui client,
nimeni nu paraseste centrul fara a primi sfaturi cu privire la locul unde poate gasi servicii mai adecvate. Acest
lucru reflecta o intelegere ampla a educatiei adultilor (AE), care variaza de la educatia de baza pentru adulti
(ABE), educatia vocationala pentru adulti (AVE), educatia superioara pentru adulti (AHE) si educatia
profesionala pentru adulti (APE) pana la orientarea pe tot parcursul vietii, precum si o abordare holistica a
serviciilor oferite.
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Figura2 . Model preliminar de bazd al AEduHUB-urilor
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Dimensiunea strategica a AEduHUB-urilor: Ce caracterizeaza serviciile unui AEduHUB?
Un AEduHUB se bazeaza pe o abordare mixta, combinand serviciile digitale cu cele furnizate la fata locului.
in mod ideal, acestea se completeaza reciproc pentru a crea o structurd de servicii accesibila pe scard largs
si incluziva, relevantd pentru toate persoanele dintr-o regiune, municipalitate sau comunitate. Abordarea
mixta se concentreaza nu numai pe furnizarea de informatii, ci si pe crearea de spatii interactive, asigurandu-
se ca serviciile digitale se bazeaza, de asemenea, pe comunicare, dialog si sprijin uman. Toate interactiunile
si comunicarea ar trebui sa fie informale si sa vizeze crearea unei atmosfere Tn care toti clientii si participantii
sa se simta relaxati si sa poata utiliza serviciile fard teama de a nu fi la inaltime sau de a esua.

Indiferent de canalul de comunicare (de exemplu, site-uri web, retele sociale, pliante, afise), toata
comunicarea ar trebui sa ofere informatii fiabile si sa asigure comunicarea transparenta a serviciilor. Ar trebui
adoptata o politica a usilor deschise pentru a reduce pragul de acces pentru persoanele care nu sunt
familiarizate cu AE. Programul de functionare al sediilor fizice ar trebui sa tina seama de timpul disponibil al
clientilor si participantilor, iar acest lucru ar trebui asigurat si prin orare flexibile. in plus, ar trebui s fie puse
la dispozitie facilitati de ingrijire a copiilor, precum si mancare la preturi accesibile si spatii unde oamenii pot
lua o gustare.

Serviciile educationale ar trebui sa fie diverse si sa ofere diverse servicii de orientare, in cadrul carora adultii
sa poata afla mai multe despre competentele lor, sa-si inteleaga interesele si oportunitatile de invatare
viitoare si de dezvoltare profesionala, precum si sa aiba acces la formate concrete de invatare, cum ar fi
prelegeri, ateliere, seminarii sau cursuri. Aceste formate ar trebui sa acopere o gama larga de continuturi, sa
aiba valoare practica pentru cursanti si sa fie adaptabile la nevoile si solicitarile cursantilor si ale comunitatilor
acestora. Profesionistii (de exemplu, consilieri, lectori, formatori sau tutori) ar trebui sa detind o expertiza
cuprinzatoare cu privire la continutul serviciilor pe care le ofera, precum si competente pentru a oferi sprijin
pedagogic si pentru a incuraja si facilita sprijinul reciproc intre participanti.
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Dimensiunea rezultatelor AEduHUB-urilor: Care sunt beneficiile unui AEduHUB?

La nivel individual, AEduHUB-urile ar trebui sa faciliteze Tnvatarea pe tot parcursul vietii. Acest rezultat ar
trebui atins prin indrumarea clientilor catre alti furnizori de AE din cadrul si din afara structurii hub-ului
(orientare), precum si prin oferirea directa a diverselor formate de Tnvatare. Se preconizeaza ca invatarea pe
tot parcursul vietii va spori bunastarea personala (de exemplu, autoeficacitatea, increderea in sine,
sanatatea), va consolida dobandirea de cunostinte, competente si atitudini si, astfel, va contribui la
dezvoltarea personald. La urma urmei, orientarea pe tot parcursul vietii si oferirea de invatare pe tot
parcursul vietii au ca scop extinderea gamei de posibilitati si oportunitati disponibile pentru indivizi in
vederea atingerii unei vieti mai bune. La nivel colectiv, AEduHUB-urile ar trebui sa promoveze progresul
educatiei pentru adulti prin conectarea ofertelor existente, a diverselor organizatii si a cursantilor. Tn plus,
acestea ar trebui sa aiba un impact in regiune, in municipalitati sau in comunitate, contribuind la Tnvatarea
pe tot parcursul vietii si, indirect, la dezvoltarea regionald, municipald sau comunitara.

Metode de cercetare

Cercetarea a fost conceputad tinand cont de principiul triangulatiei (Flick, 2018). Triangulatia se referd la o
cercetare care combina doua sau mai multe perspective de cercetare (de exemplu, cercetatori, teorii, metode
sau date) pentru a oferi o imagine cuprinzatoare asupra subiectului de cercetare (Figura 2). Scopul este de a
consolida baza de cunostinte despre subiect si de a spori validitatea concluziilor. Subiectul cercetarii noastre
a fost reprezentat de conditiile necesare pentru infiintarea unui AEduHUB, iar obiectivul nostru a fost acela
de a identifica implicatii privind conceperea programului de formare. Avand in vedere ca toti partenerii
proiectului au contribuit la cercetare, am recurs la triangulatia cercetitorilor. in plus, am utilizat dou3
abordari metodologice: cercetarea documentard si cercetarea de teren. In cadrul cercetarii documentare,
am folosit surse existente pentru a obtine date secundare si tertiare textuale si numerice, iar in cadrul
cercetdrii de teren, am utilizat interviuri semi-structurate pentru a genera date primare textuale. Aceasta
combinatie ne-a permis sa realizam o triangulare a metodelor si o triangulare a datelor.

Cercetarea documentard

Cercetarea documentara utilizeaza informatii si cunostinte deja existente provenite din diverse surse. Am
folosit aceasta metoda pentru a intelege situatia sociodemografica, structura de guvernanta si cerintele AE
din cele cinci regiuni. Cercetarea documentara se concentreaza pe colectarea, consolidarea si analiza datelor
secundare si tertiare. Datele secundare sunt date cantitative sau calitative care au fost deja prelucrate si
diseminate sub forma numerica (de exemplu, seturi de date brute, statistici), orald (de exemplu, o
inregistrare video a unei discutii), vizuala (de exemplu, o harta a unei regiuni) sau textuala (de exemplu, legi,
strategii, rapoarte, brosuri). Datele tertiare se refera la texte, cum ar fi site-uri web, articole sau carti, in care
datele primare sau secundare au fost prelucrate, consolidate si/sau interpretate (Bassot, 2022).

Toti partenerii proiectului au fost rugati sa inceapa cu o cautare tintita in biblioteci fizice sau digitale sau in
baze de date (de exemplu, EUROSTAT, platforme statistice nationale), in mijloace de publicare (de exemplu,
reviste, site-uri web, platforme video) sau in alte locuri (de exemplu, arhive sau birouri de informare ale
furnizorilor de AE, birouri regionale sau municipale). Toate sursele si documentele gasite au fost colectate
pentru o utilizare transparenta a referintelor. Cautarea tintita a insemnat ca partenerilor proiectului li s-au
furnizat intrebari concrete (Anexa 4). La aceste intrebari trebuia sa se raspunda sub forma textuald, cu o
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lungime de minimum 500 si maximum 800 de cuvinte, iar raspunsurile trebuiau integrate intr-un raport
regional. Metoda principala pe care am sugerat-o s-a bazat pe o analiza simpla a documentelor si a fost partial
semantica (adica un rezumat literal) si partial tematica (adica un rezumat interpretat) (Bowen, 2009). Pentru
prezentarea rezultatelor cercetarii documentare in acest raport, rapoartele regionale au fost sintetizate,
completate cu rezultatele din Ancheta privind educatia adultilor (AES) si din Programul pentru evaluarea
internationald a competentelor adultilor (PIAAC) si, in final, restructurate prin comparatie.

Cercetarea pe teren

Cercetarea de teren are ca scop generarea de date primare prin interactiunea directa cu persoanele din teren
(de exemplu, sondaje sau interviuri). Pentru noi, aceasta a fnsemnat interactiuni cu persoane din regiuni,
municipalitati, comunitati si cu reprezentanti ai furnizorilor de educatie pentru adulti. Pentru cercetarea
noastra de teren, am realizat interviuri pe baza unui chestionar semi-structurat. Interviurile s-au desfasurat
fie intr-un cadru sincron, fata in fata, fie online. Alternativ, s-au desfasurat intr-un cadru asincron, in care
chestionarul a fost trimis, completat in scris si returnat partenerilor proiectului.

Obiectivul cercetarii de teren a fost acela de a culege perspective si experiente ale diverselor parti implicate,
pentru a intelege mai bine conditiile locale necesare infiintarii centrelor AEduHUB. Pentru a obtine date
bogate in informatii si adecvate, s-a urmarit obtinerea unui esantion omogen, pe baza esantionarii pe criterii
(Samuel & Merkebu, 2026). Am definit patru grupuri de actori: factorii de decizie, furnizorii de educatie
pentru adulti, profesionistii din domeniul educatiei pentru adulti si cursantii adulti. Urma sa fie intervievata
cel putin o persoana din fiecare dintre cele patru grupuri (Tabelul 2). Grupurile au fost definite dupa cum

urmeaza:

e Decidentii/factorii de decizie

e sunt persoane sau grupuri care iau decizii cu privire la politici, strategii sau bugete relevante pentru
educatia adultilor. Acestia nu fac parte dintr-o organizatie care ofera educatie pentru adulti si pot
actiona la nivel local, regional sau national.

e  Furnizorii sunt organizatii publice si private care ofera oportunitati de EA. Furnizorii sunt responsabili
de dezvoltarea, organizarea si implementarea oportunitatilor de EA. Acestia sunt reprezentati de o
persoana cu functie de conducere (de exemplu, directorul unui centru de educatie pentru adulti).

e Profesionistii sunt specialisti care lucreaza in domeniul educatiei adultilor. Acestia includ, de
exemplu, profesori, formatori, tutori sau consilieri care interactioneaza direct cu cursantii sau concep
oportunitati de educatie a adultilor.

e Cursantii sunt participantii la ofertele si programele educationale. Acestia pot proveni din diferite
grupe de varsta si medii profesionale si urmaresc diverse obiective de invatare.

Pentru a obtine raspunsuri atat in contexte sincrone, cat si asincrone, am utilizat un chestionar semi-
structurat. Chestionarul nostru a combinat intrebari inchise si deschise, insotite de intrebari introductive de
contextualizare si de intrebari de aprofundare (ce, de ce si cum). Un chestionar semi-structurat are avantajul
ca se integreaza bine cu alte metode de generare a datelor (de exemplu, analiza datelor cantitative
secundare, analiza documentelor, metode interactive de atelier), deoarece serveste scopului de a obtine
cunostinte aprofundate despre subiectele de interes (Adams, 2015).

Tabelul d3 . Esantionul de intervievati
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AUT ITA IRL SLO RUM Total
Factorii de decizie 2 1 1 1 1 6
Zl:srnizori de servicii 5 1 1 1 1 6
Profesionisti AE 1 1 1 1 1 5
Cursanti adulti 2 2 1 1 1 7
Total 7 5 4 4 4 24

Chestionarul a fost elaborat utilizand metoda CESS (adica colectare, evaluare, sortare, subsumare)
(Helfferich, 2022). n prima etap4, s-a alcatuit o listd de intrebéri potentiale pentru fiecare grup de intervievati
(factori de decizie, furnizori, profesionisti, cursanti). Odatd ce s-a obtinut o imagine de ansamblu
cuprinzatoare asupra intrebarilor, acestea au fost organizate si clasificate in mod sistematic. Au fost apoi
elaborate ghiduriindividuale de interviu pentru fiecare grup de intervievati. Urmatoarea etapa a constat intr-
o analiza detaliata si o comparatie a intrebarilor de interviu pentru fiecare grup de intervievati. Pe baza
acestora, ghidurile au fost adaptate si finalizate (Anexa 4). in plus, am elaborat un document informativ
privind consimtamantul informat si protectia datelor, care a fost trimis sau inmanat tuturor intervievatilor si
semnat de acestia in momentul exprimarii consimtamantului.

Interviurile au fost realizate, iar chestionarele au fost completate, respectiv, in limba standard a fiecarei
regiuni. Inregistririle audio existente au fost transcrise folosind software-ul de transcriere aTrain dezvoltat
de Universitatea din Graz (Haberl et al., 2024) si traduse in limba engleza de cdtre partenerii proiectului.
Transcrierile finale au fost transferate in software-ul de analiza a datelor MAXQDA, unde au fost analizate Tn
conformitate cu analiza calitativd a continutului (Kuckartz & Radiker, 2024). Pentru analiza calitativa a
continutului, am combinat codificarea deductiva cu cea inductiva. Temele principale ale chestionarului au
fost utilizate pentru codificarea deductiva, care a fost realizata intr-o prima runda de citire a transcrierilor.
Pentru a doua runda de citire a transcrierilor, am impartit categoriile de baza intre noi, astfel incat fiecare
persoana sa aiba un anumit numar de categorii pentru a aplica codificarea inductiva si a redacta rezumate
ale codurilor.

Pentru crearea codurilor inductive s-a utilizat metoda rezumarii focalizate (Kuckartz & Radiker, 2024), iar
pentru codificarea inductiva s-au folosit puncte de referinta teoretice din cadrul teoretic. Ca principale puncte
de referinta teoretice, am utilizat cele patru perspective ale lui Bagnall si Hodge (2022). Aceasta tipologie ne-
a permis sa reconstituim si sa grupam raspunsurile din interviuri, astfel incat sa le putem descrie intr-un mod
mai coerent. in final, categoriile au fost regrupate pentru a obtine categorii principale si subcategorii, iar
pentru fiecare categorie au fost redactate rezumate. Aceste rezumate au fost transferate in prezentul raport
si sunt prezentate intr-o versiune revizuita.
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Rezultatele cercetarii documentare

Prin cercetarea documentara, ne-am propus sa intelegem mai bine conditiile necesare pentru infiintarea unui
centru de educatie pentru adulti (AEduHUB). Tn acest scop, am abordat patru intrebari: Cum arat3 contextul
sociodemografic din cele cinci regiuni? Cum arata structura de guvernanta a sistemului de invdtare pentru
adulti (ALS)? Ce tip de educatie a adultilor este solicitat in regiune? Ce functioneaza bine si care sunt cele mai
mari provocari in abordarea acestor cerinte? Completam raspunsurile la aceste intrebari cu statistici privind
participarea la educatia adultilor si competentele adultilor.

Participarea la educatia adultilor in regiunile rurale

Figura 3 de mai jos prezintd informatii din Ancheta privind educatia adultilor (AES) referitoare la evolutia ratei
de participare la educatia formala in zonele rurale. Analizand rezultatele din 2007, se remarca un procent
deosebit de ridicat, de 8,1%, in zonele rurale din Slovenia. Romania, pe de alta parte, a inregistrat in acelasi
an o rata de participare la educatia formala de doar 1,8%. Cu patru ani mai tarziu, insa, s-a inregistrat o
scadere substantiala de 6,1 puncte procentuale a ratei de participare la educatia formala in zonele rurale din
Slovenia. Italia si Austria au avut procente aproape identice pentru 2011, respectiv 4,0 % si 4,1 %, si au
inregistrat o crestere de 0,1, respectiv 1,1 puncte procentuale a ratei de participare la educatia formala fata
de 2007. Irlanda a fost exclusa din ancheta din 2007, dar prezinta cea mai mare rata de participare la educatia
formala in zonele rurale, atat Tn 2016 (5,9 %), cat siin 2022 (9,5 %). Pe de alta parte, regiunile rurale din Italia
au inregistrat o scadere de 1,6 puncte procentuale, dar rata de participare la educatia formala a crescut din
nou in 2022 (3,5 %). In regiunile rurale din Romania s-a inregistrat initial o crestere a ratei de participare (cu
1,4 puncte procentuale), dar in 2022 s-a atins cea mai scazuta valoare a participarii la educatia formala in
zonele rurale, de 0,7%. In concluzie, este de remarcat faptul c&, de-a lungul anilor, s-a inregistrat, in general,
un procent relativ scizut de participare la educatia formald in regiunile rurale din Romania. Tn cele din urm4,
este de remarcat si scaderea cu 6 puncte procentuale inregistrata in regiunile rurale din Slovenia intre 2007
si 2022. In ansamblu, analiza aratd ci educatia formald reprezintd doar o micd proportie din AE in cele cinci
regiuni europene selectate.

Figura 4 de pe pagina urmatoare prezintd evolutia ratelor de participare la educatia non-formali. in general,
se observa o tendinta pozitiva a participarii la educatia non-formala pe parcursul perioadei, desi amploarea
acesteia variaza de la o tara la alta. Austria si Irlanda se remarca in mod deosebit, Tnregistrand cea mai mare
proportie de persoane care participa la educatia non-formala pana in 2022. Rata de participare in Austria a
fost de 35,7 % in 2007 si a crescut la 58,6 % pana in 2016, inainte de a scidea usor la 53,3 % in 2022. intre
2011 si 2016, participarea in Irlanda a crescut brusc de la 16,2 % la 45,7 % si s-a mentinut la un nivel ridicat
pana in 2022. Rezultatele din Italia si Slovenia au fluctuat mai mult sau mai putin pe parcursul intregii
perioade. in perioada 2007-2016, Italia a inregistrat o crestere semnificativa a ratelor de participare, de la
16,6 % la 38,7 %. Cu toate acestea, conform datelor din 2022, aceasta a fost urmata de o scadere de 8,9
puncte procentuale. Proportia persoanelor care participa la educatia non-formala in Slovenia a ramas relativ
constanta pe parcursul perioadei analizate, variind intre 32,2 % (2007) si 40,6 % (2016). Cel mai scazut
procent (3,0 %) se inregistreaza in zonele rurale din Romania. Pana in 2016, rata de participare a rdmas la un
nivel foarte scizut, inainte de a ajunge la 15,6 % in 2022. In ciuda acestei cresteri semnificative, Romania se
situeazd Tncd cu mult sub media UE. in concluzie, s-a inregistrat o crestere a participérii la invitarea non-
formal3, desi in grade diferite.
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Figura3 . Educatia profesionald formald AES in zonele rurale ale celor cinci tdri partenere
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Figurad4 . Educatia profesionald non-formald AES in zonele rurale ale celor cinci tdri partenere
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n cele din urm3, Figura 5 oferd o imagine de ansamblu asupra participdrii la invatarea informal3 in zonele
rurale din Irlanda, Italia, Austria, Romania si Slovenia. Este frapant faptul ca procentele sunt, in general, mult
mai ridicate decat in sondajele AES privind educatia formala si non-formala din regiunile rurale. Austria se
remarca in mod deosebit, unde proportia persoanelor care participa la invatarea informald ramane constant
ridicata (77,8 % in 2007, 77,5 % in 2016, 73,2 % in 2022). Se pot observa procente peste medie si in zonele
rurale din Italia (39,1% in 2007, 72,6% in 2016, 63,0 % in 2022) si in Slovenia (57,5 % in 2007, 65,1 % in 2016,
75,6 % in 2022). Acest lucru indicd, din nou, o culturd puternica a invatarii care depdseste cadrul educatiei
formale. Proportia invatarii informale se situeaza, de asemenea, la un nivel relativ ridicat in Irlanda,
inregistrand o scadere doar intre 2016 (58,9 %) si 2022 (51,9 %). Cu toate acestea, evolutia din zonele rurale
ale Romaniei este deosebit de frapanta, unde participarea la invatarea informald a crescut de la 16,6 % in
2007 la 62,9 % in 2016. Aceasta a fost urmata de o scidere, dar numai pand la 44,4 % in 2022. Tn concluzie,
rezultatele arata ca invatarea informala este cea mai raspandita forma de invatare in zonele rurale din cele
cinci tari. Rata ridicata de participare arata in mod clar ca invatarea are loc din ce in ce mai mult in afara
sistemului de invatamant formal si reprezinta, prin urmare, un element central al invatarii pe tot parcursul
vietii. Acest lucru face cu atat mai importanta considerarea invatarii informale ca parte integranta a peisajului
educational si punerea in aplicare a unor masuri de politica educationald pentru promovarea acesteia.

Figuras . invdtarea informald AES in zonele rurale din cele cinci téri partenere
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Competentele adultilor

Austria Tnregistreaza rezultate mixte in cadrul Programului de evaluare internationald a competentelor
adultilor (PIAAC) si se incadreaza in intervalul de performanta mediu-superior. Scorul Austriei la alfabetizare,
de 254 de puncte, se situeaza sub media OCDE, in timp ce atat competentele matematice (267 de puncte),
cat si capacitatea de rezolvare adaptativa a problemelor (253 de puncte) depasesc usor media OCDE.
Compararea celor doua cicluri de sondaje PIAAC evidentiaza o scadere a nivelului de alfabetizare Tn Austria
cu aproximativ douasprezece puncte. Austria urmeaza astfel o tendinta internationald, intrucat in
majoritatea tarilor participante, nivelul de alfabetizare fie a scazut, fie a ramas neschimbat (ibid., pp. 8, 22,
24-26, 32). Rezultatele sondajului PIAAC din 2022/23 arata, de asemenea, ca in Austria exista o legatura intre
competentele de baz3 ale adultilor si situatia lor profesionald, nivelul de educatie si participarea sociald. in
medie, persoanele angajate au scoruri de competenta mai ridicate decat cele somere (Statistik Austria, 2025,
pp. 21, 51). In plus, rata de ocupare a adultilor cu un nivel scizut de alfabetizare este de 60%, adica sub media
OCDE de 64%, ceea ce subliniaza importanta competentelor de baza pentru piata muncii. De asemenea,
rezultatele arata ca competentele de baza mai bune in randul adultilor austrieci sunt asociate cu o sanatate
mai bund, un nivel mai ridicat de incredere sociala si un angajament mai frecvent in activitati de voluntariat
(ibid., pp. 9, 10, 57).

Irlanda, cu un scor de alfabetizare de 263 de puncte, depdseste atat Austria, cat si media OCDE, in timp ce
rezultatele sale la matematica (260 de puncte) si la rezolvarea adaptativad a problemelor (249 de puncte) se
situeaza sub media OCDE. Nivelul relativ ridicat de alfabetizare reprezinta un punct forte deosebit al adultilor
irlandezi. Tn ansamblu, Irlanda se situeazd, de asemenea, in intervalul superior de performanti la nivel
international (ibid., pp. 24-26). In toate cele trei domenii de competent3, Italia inregistreaza scoruri sub
media OCDE. La alfabetizare, Italia obtine un scor de 245 de puncte, in timp ce la competente numerice
inregistreaza 244 de puncte. La rezolvarea adaptativa a problemelor, scorul adultilor italieni este mai scazut,
situandu-se la 231 de puncte. In ansamblu, rezultatele arata c Italia se afld in urma Austriei si a Irlandei in
toate cele trei domenii de competenta. Decalajul este deosebit de pronuntat in ceea ce priveste rezolvarea
adaptativa a problemelor, in timp ce diferentele in materie de alfabetizare si competente numerice sunt ceva
mai mici (ibid.).

ntrucat Slovenia a fost inclusa doar in prima runda a sondajului PIAAC (2013-2016), de atunci nu au mai fost
disponibile date suplimentare din acest sondaj, iar Romania nu a participat la niciun sondaj PIAAC in ultimii
ani. Din acest motiv, se utilizeaza studii suplimentare ale OCDE pentru a examina si analiza indicatori
comparabili privind educatia adultilor si dezvoltarea competentelor in aceste doua tari.

Pentru Slovenia, se utilizeaza ca sursa ,,Monitorul educatiei si formarii 2025”, care contine informatii privind
participarea adultilor la educatia continua si competentele digitale de baza. Conform raportului, participarea
adultilor sloveni la activitati educationale intre 2016 si 2022 a scazut de la 40,3 % la 26,5 %, participarea fiind
masurata in ultimele douasprezece luni. Date mai recente, din 2024, arata cad 23,1 % dintre adultii sloveni au
participat la educatia continua in ultimele patru saptamani. Este important de mentionat ca rezultatele nu
sunt direct comparabile din cauza perioadei de observare mai scurte. Cu toate acestea, datele actuale, avand
in vedere perioada de observare mai scurta, pot fi considerate un indiciu al unei evolutii cel putin pozitive a
participarii la educatia continud in Slovenia, chiar daca valoarea se situeaza sub media UE de 39,5 %.
Competentele digitale de baza sunt, de asemenea, considerate o provocare, intrucat in 2024 doar 46,7% din
populatia slovena cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani detinea cel putin competente digitale de baza.
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Slovenia se situeaza, de asemenea, sub media UE de 56% in acest domeniu (Directia Generald pentru
Educatie, Tineret, Sport si Cultura a Comisiei Europene, 2025, p. 16).

Dupa cum s-a mentionat mai sus, Romania nu a participat la studiul PIAAC al OCDE, astfel incat nu exista
scoruri comparabile privind competentele de baza ale adultilor. Cu toate acestea, studiul OCDE ,Educatie si
competente in Romania” (2025) evidentiaza provocari in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor
adultilor. in special, sunt evidente deficitele in materie de competente digitale de baz3 si participarea scizuta
la formarea continud (OCDE, 2025, pp. 209-213). Tn 2023, putin peste 28 % din populatia Romaniei cu varste
cuprinse intre 16 si 74 de ani detinea competente digitale de bazi. in comparatie cu alte state membre ale
UE, aceasta este cea mai scazuta pondere (ibid., p. 212). Participarea adultilor romani la educatie si formare
formal3 si non-formal3 a crescut in ultimii ani, dar rdmane scizutd in comparatie cu media europeans. In
2022, 26 % dintre persoanele cu varste cuprinse intre 25 si 64 de ani au participat la activitati de educatie si
formare, in crestere fatd de doar 7 % in 2016. in ciuda acestei evolutii pozitive, Romania se situeazd in
continuare sub media multor tari din UE si cu mult sub obiectivul UE pentru 2030, de 60 % (ibid., p. 209).

Contextele socio-demografice regionale

Regiunea Stiria din Austria

Stiria este unul dintre cele noud landuri federale ale Austriei si este impartita in patru subregiuni (Zona
Centrala a Stiriei, Stiria Superioara, Stiria de Est si Stiria de Sud-Vest) (Amt der Steiermarkischen
Landesregierung (A17 Landes- und Regionalentwicklung), 2025, p. 6). Conform datelor statistice, Stiria
prezinta o structurd demografica imbatranita. Proportia persoanelor cu varsta de 65 de ani si peste este de
20,7%, ceea ce este mai mare decat cea a persoanelor cu varste cuprinse intre 0 si 19 ani (18%). La nivel
national in Austria, Tnsd, exista un raport aproape echilibrat intre aceste grupe de varsta (19,3% si, respectiv,
19,2%). Varsta medie in Stiria este de 44,3 ani, femeile (45,6 ani) fiind, in medie, mai in varsta decat barbatii
(42,9 ani). Proiectiile indica o crestere suplimentara a proportiei persoanelor cu varsta peste 65 de ani, ceea
ce Tnseamna ca aspectele demografice vor continua sa capete importanta (Land Steiermark, 2025, f.p.).

Grupul-tinta pentru educatia adultilor din Stiria, la fel ca in multe parti ale Europei, se caracterizeaza prin
eterogenitate si este Tmpartit pe baza diverselor prioritati ale politicii sociale si educationale. Cu toate
acestea, anumite grupuri-tinta relevante pot fi identificate prin intermediul strategiei actuale si al masurilor
de finantare. De exemplu, Strategia austriaca privind invatarea pe tot parcursul vietii (LLL:2020) prevede ca
oportunitatile educationale ar trebui sa fie accesibile si fara bariere pentru toate grupurile de persoane. Se
pune un accent deosebit pe atingerea celor care, panain prezent, au participat doar in mod minim la masurile
de educatie continua. Acest grup tintd include in primul rand adulti cu un nivel de educatie limitat (Gruber &
Lenz, 2023, p. 82; Amt der Steiermarkischen Landesregierung (A6 Fachabteilung Gesellschaft), 2023, f.p.).
Unul dintre motivele pentru care se acorda sprijin specific acestui grup tinta este faptul ca educatia adultilor
nu numai ca promoveaza dezvoltarea personala si profesionala, ci are si un impact asupra participarii sociale
si politice (Land Steiermark, 2026, f. p.). Acest lucru este demonstrat in mod clar si de Initiativa pentru
Educatia Adultilor (Initiative Erwachsenenbildung), care a fost lansata in 2012 ca o initiativa comuna a
guvernului federal si a landurilor si este cunoscutd acum sub denumirea de Level Up — Educatia Adultilor
(Level Up — Erwachsenenbildung). Initiativa se concentreaza asupra persoanelor fara diploma de absolvire a
invatamantului obligatoriu si le ofera acestora posibilitatea de a obtine calificari educationale, precum si de
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a dobandi competente de bazi esentiale, precum cititul, scrisul si matematica (Paar, 2024, n. p.). in plus,
populatia Tn varsta devine un grup tinta din ce Tn ce mai important in educatia adultilor. Dupa cum s-a
mentionat anterior, speranta de viata in Austria este In crestere, iar etapa de viata de dupa iesirea din campul
muncii se intinde acum pe o perioadd mai lungs. Tn consecinta, persoanelor in varst§ li se oferd oportunitati
de a-si modela in mod activ aceasta etapa a vietii, iar invatarea pe tot parcursul vietii joaca un rol central in
acest context. Oportunitatile educationale si de invatare din etapa tarzie a vietii pot contribui in mod
semnificativ la mentinerea si chiar la imbunatatirea calitatii vietii, precum si la promovarea participarii sociale
(Mdaller, 2018, pp. 4-5).

Regiunea de Est si Centru din Irlanda

n aprilie 2025, populatia Irlandei era estimat3 la 5,46 milioane (CSO). Dintre adultii cu varste cuprinse intre
25 si 64 de ani, aproximativ 458.000 au participat la activitati de invatare formala si/sau non-formala in cele
patru saptamani anterioare studiului SOLAS realizat in aprilie 2025, ceea ce reflecta o rata de participare la
invatarea pe tot parcursul vietii (LLL) de 16% (SOLAS). Conform Anchetei privind educatia adultilor din 2022
realizatd de Oficiul Central de Statistica, 52% dintre adultii irlandezi cu varste cuprinse intre 25 si 69 de ani
au declarat ca au participat la activitati de Tnvatare pe tot parcursul vietii in cursul acelui an.

Judetul Meath ainregistrat o populatie de 220.826 de locuitori la recensamantul din 2022, ceea ce reprezinta
o crestere de 13% fata de 2016 (CSO). Desi nu exista date disponibile public care sa indice numarul exact al
locuitorilor din Meath care participa la educatia adultilor, rezultatele recensamantului arata ca 62.600 de
persoane din judet (aproximativ 45% dintre cei cu varsta de 15 ani si peste) detineau o calificare de nivel
superior in 2022 (CSO). in plus, Consiliul pentru Educatie si Formare din Louth si Meath (LMETB) raporteaz
ca cel putin 20.000 de locuitori din Meath beneficiaza de programe de educatie si formare continua (FET). Cu
toate acestea, participarea la programele FET nu include activitati mai ample de invatare pe tot parcursul
vietii, precum atelierele comunitare, initiativele de tip ,Men’s Sheds” sau cursurile bazate pe hobby-uri, ceea
ce sugereaza ca implicarea generala este semnificativ mai mare.

in martie 2025, rata somajului din Irlanda se situa la 4,0%, reprezentand 114.800 de persoane (CSO).
Diferentele de gen in ceea ce priveste somajul raman minime, barbatii si femeile inregistrand rate similare in
primul trimestru al anului 2025. Cu toate acestea, lucratorii necalificati au Tnregistrat cea mai mare rata a
somajului, de 16% (CSO). Persoanele al caror nivel maxim de studii a fost scoala primara (sau care nu au
urmat nicio forma de invatamant formal) au Tnregistrat cea mai mare rata a somajului dintre toate grupurile
de nivel de studii, de 22%. Acest lucru subliniaza necesitatea consolidarii sprijinului pentru educatie si
formare profesionala in zonele rurale si marginalizate, in special pentru persoanele cu un nivel scazut de
studii formale.

Regiunea Friuli-Venezia Giulia din Italia

Friuli-Venezia Giulia (FVG) este situata in extremitatea nord-estica a Italiei, intr-o pozitie geografica de o
importantd strategica si culturala deosebitd. Regiunea reprezintda un punct de intalnire intre zona
mediteraneana, Europa Centrala si Europa de Est, stabilindu-se de-a lungul istoriei ca teritoriu de frontiera si
comercial. FVG se Tnvecineaza cu Austria la nord, cu Slovenia la est, cu regiunea Veneto la vest si cu Marea
Adriatica la sud. Din punctul de vedere al administratiei publice, FVG este o regiune autonoma. Aceasta
autonomie este legata atat de pozitia sa geografica, cat si de prezenta istorica a minoritatilor lingvistice si
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culturale. Acest lucru confera regiunii mai multa putere in domenii precum amenajarea teritoriului,
dezvoltarea locala si educatia.

Bilantul natural al regiunii FVG este negativ. Numarul deceselor a fost mai mare decat cel al nasterilor si a
putut fi compensat doar partial de migratie (INPS 2024, p. 8). In ansamblu, tendinta demografica indica
schimbari semnificative Tn distributia populatiei pe categorii de varsta. Populatia cu varsta cuprinsa intre O si
14 ani reprezinta doar o mica parte din populatia totala, Tn timp ce populatia varstnica creste rapid. Acest
lucru duce la o serie de provocari economice si sociale, precum si la dificultatea de a sustine o forta de munca
in scadere. Tn acelasi timp, populatia in varstd de munc3, cu varsta de la 18 in sus, reprezintd 61,6% din
populatia totala a regiunii; prin urmare, din punct de vedere cantitativ, educatia adultilor (EA) in regiunea
FVG ar avea un grup-tinta substantial.

Din perspectiva demografica, educatia adultilor joaca un rol strategic. Investitia in educatia adultilor este
esentiala pentru mentinerea competitivitatii economice si a coeziunii sociale. Avand in vedere ca majoritatea
populatiei se afla in varsta de munca, educatia adultilor asigura actualizarea si recalificarea competentelor
profesionale, promoveaza angajabilitatea, adaptarea la schimbarile de pe piata muncii si participarea activa
la viata sociald si economicd. in acest sens, educatia adultilor reprezintd o parghie esentiald pentru
dezvoltarea durabild a regiunii.

Regiunea FVG a inregistrat o crestere a ocuparii fortei de munca in randul grupului de varsta 15-64 de ani,
care a crescut cu 7.000, de la 501.000 la 508.000. Aceasta crestere a contribuit la reducerea decalajului de
gen: rata de ocupare a fortei de munca in randul barbatilor se situeaza la 74,4%, in timp ce rata in randul
femeilor este de 64,6%. Cu toate acestea, in ciuda acestei imbunatatiri, somajul a crescut cu 9,8% in
ansamblu. Fenomenul este deosebit de pronuntat in randul barbatilor, rata somajului la barbati fiind de
12,8%, comparativ cu 6,9% in cazul femeilor (Corriere dell'Economia, 2026, n. p.). in concordanta cu aceste
cifre, se inregistreaza si date pozitive privind ocuparea fortei de munca, care evidentiaza faptul ca ratele din
FVG se situeaza peste media nationald in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, limitarea somajului si
incluziunea tinerilor adulti pe piata muncii (INPS 2024, p. 8).

IRES Friuli Venezia Giulia indica o distributie a veniturilor caracterizata de inegalitati socio-demografice
marcante. Venitul total mediu se ridica la 24 568 €, dar prezinta diferente semnificative in functie de gen si
varsta: femeile declara venituri medii cu peste o treime mai mici decat cele ale barbatilor (19 324 € fata de
29 586 €). De asemenea, femeile sunt subreprezentate in categoriile de venituri mai ridicate, unde reprezinta
doar 26 % dintre contribuabilii care castiga peste 40 000 de euro. Din punct de vedere demografic, cele mai
ridicate niveluri de venit sunt concentrate in perioada de mijloc a vietii active (45—64 de ani), in timp ce
acestea sunt semnificativ mai scazute in randul tinerilor, in special al celor sub 25 de ani, si in randul
persoanelor in varsta.

Avand in vedere inegalitatile de venit, emanciparea este fundamentald in AE. Aceasta poate consolida
autonomia, constientizarea propriilor competente si capacitatea de a accesa oportunitati de munca
calificate, in special pentru grupurile de populatie cu o capacitate de venit mai redusa. Integrarea formarii
profesionale si a emanciparii este, prin urmare, considerata un instrument esential pentru reducerea
inegalitatilor si promovarea incluziunii socio-economice.

Peisajul lingvistic din regiune este deosebit de divers. Pe langa italiana, limba nationala oficiald, exista mai
multe limbi istorice si minoritare. Friuliana, o limba romanica de origine istorica, este vorbita in cea mai mare
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parte a regiunii si este recunoscuta si protejata ca limb3 comunitara regionald. in mod similar, slovend este
vorbita de comunitatile slovene din zonele de granita cu Slovenia. Pe langa acestea, si germana este vorbita
in unele comunitati istorico-lingvistice din zonele montane si este, de asemenea, recunoscuta ca limba
minoritara.

Regiunea Centru din Romdnia

Miercurea Ciuc este resedinta judetului Harghita, situat in regiunea Centru, Romania. Este o localitate de
dimensiuni medii, situata intr-un judet care ramane in mare parte rural si se distinge din punct de vedere
etnic In cadrul Romaniei. Populatia orasului Miercurea Ciuc este de putin sub 40.000 de locuitori, cu
urmatoarea structurd pe varste (recensamantul din 2021): copii (0-14 ani): ~15%, populatie in varsta de
munca (15-64 ani): ~63%, persoane in varsta (65+): ~21%, ceea ce indica o populatie in curs de imbatranire,
cu o pondere semnificativd a persoanelor aflate peste varsta de munca. in 2023, judetul Harghita avea o
populatie de 291.000 de locuitori, ocupand locul 33 din 42 de judete din Romania. Judetul reprezenta 12,8%
din populatia Regiunii Centrale, dar doar 1,5% din populatia tarii, ceea ce indica o pondere demografica
limitata la nivel national. Avind o densitate scdzutd a populatiei, de 43,9 locuitori/km?, cu mult sub media
nationald si regionala, si o populatie predominant rurala (59,3%), accesul la oportunitati de educatie si
formare profesionala este inegal, in special in zonele rurale. Aceste caracteristici evidentiaza necesitatea unei
oferte educationale flexibile, accesibile la nivel local si non-formale.

Conform previziunilor Institutului National de Statistica, judetul Harghita ar putea pierde 3,0% din populatia
sa actuala pana in 2030 si 21,4% pana Tn 2060. Aceastd tendinta se bazeaza atat pe scaderea natalitatii, cat
si pe migratie. Judetul Harghita prezinta, in ansamblu, o crestere naturalad negativa si o populatie Tn scadere
din cauza natalitatii scazute si a imbatranirii accelerate, in special in grupa de varsta 30—34 de ani — un semn
al migratiei citre alte regiuni in scopul gasirii unui loc de munca sau al urmarii studiilor. in Miercurea Ciuc, se
inregistreaza o usoara predominanta a femeilor (52,9%) fata de barbati (47,1%). Acest echilibru de gen are
un impact asupra cererii de educatie pentru adulti, intrucat femeile participa adesea in proportie mai mare
la programele de educatie orientate catre comunitate, dar se pot confrunta cu obstacole legate de
responsabilitatile de ingrijire, in special in familiile din mediul rural.

Aceste realitati demografice au implicatii directe asupra educatiei pentru adulti: scaderea populatiei de tineri
adulti reduce numarul potentialilor participanti la formarea formala si postscolara; o prezenta mai puternica
a cursantilor mai in varsta sugereaza o cerere prioritara pentru programe de recalificare sau de invatare pe
tot parcursul vietii, destinate lucratorilor care fac tranzitia la o etapa ulterioara a vietii sau pensionarilor care
doresc o incluziune activa; migratia continua ar putea reflecta discrepante intre competentele locale si
oportunitatile de angajare, ceea ce face ca educatia pentru adulti sa joace un rol esential in retentia fortei de
munca si in mentinerea relevantei pe piata muncii.

Harghita se numara printre regiunile cu majoritate maghiara cele mai omogene din punct de vedere etnic din
Romania. Conform recensamantului din 2021, aproximativ 72% din populatia orasului Miercurea Ciuc se
identifica ca fiind de etnie maghiara, 15% ca fiind romani, iar proportii mai mici ca fiind romi si alte etnii. La
nivel judetean, etnicii maghiari constituie aproximativ 85% din populatie, comparativ cu aproximativ 13%
romani. Acest lucru are efecte importante asupra educatiei adulte din punct de vedere lingvistic: limba
maghiara este limba predominanta in mediul familial. Materialele educationale, activitatile de sensibilizare a
comunitatii si serviciile de sprijin pentru invatare trebuie sa fie bilingve sau adaptate cultural pentru a implica
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in mod eficient segmentele sociale majore. Identitatea culturald si incluziunea lingvistica pot influenta
participarea, in special in cazul vorbitorilor de limba romana sau al altor minoritati.

Datele specifice privind veniturile indica, in general, niveluri salariale mai scazute comparativ cu media
nationald, cu disparitati intre mediul rural si cel urban. Datele nationale privind ocuparea fortei de munca din
Romania arata ca somajul si presiunile asupra veniturilor in zonele rurale sunt, in general, mai mari decat in
zonele urbane. Amploarea economica a judetului Harghita este modesta — situandu-se in categoriile
inferioare ale PIB-ului pe cap de locuitor dintre judetele romanesti — ceea ce indica o prosperitate medie
mai scazuta si resurse limitate pentru educatia autofinantata. Viata culturala din Harghita include evenimente
comunitare active, iar autoritatile regionale promoveaza adesea proiecte interculturale (de exemplu,
initiative de educatie antreprenoriald). Cu toate acestea, locuitorii din mediul rural au acces limitat la
institutiile formale, ceea ce subliniaza rolul unei educatii pentru adulti flexibile si incluzive, care sa se
adapteze la munca, familie si stilurile de viata locale.

Rata somajului la nivel national in Romania era de aproximativ 5,4% la sfarsitul anului 2024, un nivel moderat,
desi sunt probabile variatii locale, cu o ratd a somajului mai ridicata in mediul rural. Tendintele istorice
sugereaza ca somajul afecteaza populatia in mod diferit in functie de nivelul de educatie, cei cu calificari
formale mai scazute fiind mai afectati — un model care se reflectda probabil si in zona rurala a judetului
Harghita. Educatia adultilor poate atenua vulnerabilitatile pietei muncii prin imbunatatirea competentelor si
sprijinirea tranzitiei catre un loc de munca sau catre noi sectoare ale pietei muncii.

Regiunea Sloveniei de Est

Slovenia de Est este una dintre cele doua regiuni NUTS-2 ale Sloveniei. Aceasta cuprinde opt subregiuni
(Pomurska, Podravska, Koroska, Savinjska, Zasavska, Posavska, Jugovzhodna Slovenija si Primorsko-
notranjska) si se caracterizeaza printr-un profil demografic si socio-economic diversificat in comparatie cu
media nationald (Republica Slovenia, 2023). Politicile nationale de coeziune clasifica Slovenia de Est ca o
regiune mai putin dezvoltata in comparatie cu Slovenia de Vest. Conform celor mai recente estimari, Slovenia
are o populatie totala de 2,12 milioane de locuitori (estimare pentru 2025), Slovenia de Est avand aproximativ
1,10 milioane de locuitori in 2020. Distributia populatiei reflectd o combinatie de centre urbane (de exemplu,
Maribor, Celje, Velenje) si zone rurale intinse, ceea ce duce la variatii interne semnificative in ceea ce priveste
dinamica demografica si accesul la servicii (Republica Slovenia, 2023).

Datele demografice pentru Slovenia indica o tendinta pe termen lung de imbatranire a populatiei. La nivel
national, ponderea persoanelor cu varsta de 65 de ani si peste a crescut treptat, in timp ce grupurile de varsta
mai tinere se reduc, fenomen determinat partial de ratele scazute de fertilitate si de migratia interna catre
zonele urbane. Desi datele regionale pentru Slovenia de Est nu sunt publicate direct in rapoartele nationale
disponibile, proportia ridicata de asezari rurale si semi-rurale sugereaza ca presiunile legate de imbatranire
sunt cel putin la fel de semnificative in Slovenia de Est ca si in restul tarii.

Aceasta imbatranire demografica are implicatii importante asupra cererii de educatie si formare: persoanele
in varsta se confruntd adesea cu obstacole mai mari in ceea ce priveste participarea la educatia formala si
non-formala din cauza constrangerilor de timp, a barierelor tehnologice sau a problemelor legate de
sanatate, dar reprezinta, de asemenea, un grup-tinta in crestere pentru politicile de Tnvatare pe tot parcursul
vietii.
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Profilul demografic al Sloveniei de Est se suprapune cu provocdrile socio-economice. Datele anterioare
privind dezvoltarea regionala indica faptul ca PIB-ul pe cap de locuitor al Sloveniei de Est se situeaza sub cel
al Sloveniei de Vest si sub media UE, reflectand disparitati structurale in dezvoltarea economica. (De exemplu,
datele regionale din 2018 plasau PIB-ul pe cap de locuitor al Sloveniei de Est semnificativ sub valoarea de
referinta a UE, un indicator al decalajelor economice regionale persistente.)

Datele privind piata muncii ilustreaza motivul pentru care AE este strans legata de politica ocuparii fortei de
munci. In Slovenia, rata somajului in 2024 a fost de 3,7%, cu aproximativ 38.000 de someri in medie (conform
datelor din sondaje), in timp ce ocuparea fortei de munca a atins unul dintre cele mai ridicate niveluri din
ultimul deceniu. Tn acelasi timp, somajul (inregistrat) rdmane un indicator important pentru planificarea
programelor. Tn 2024, Serviciul de Ocupare a Fortei de Muncé a raportat o medie anuala de 45 982 de someri
inregistrati, iar profilul somajului inregistrat evidentiaza grupuri-tinta relevante din perspectiva guvernantei:
41,9 % someri de lunga durata, 37,6 % cu varsta de peste 50 de ani si 19,5 % cu varsta cuprinsa intre 15 si 29
de ani.

Aceste tendinte sunt extrem de relevante pentru Slovenia de Est, unde imbatranirea demografica si modelele
de asezare ruralda amplifica importanta unor parcursuri accesibile si coordonate la nivel local catre invatare
si formare. Prin urmare, guvernanta trebuie sa se alinieze la masurile privind piata muncii, asigurand n acelasi
timp ca programele de invatare bazate pe comunitate si orientate spre incluziune sunt disponibile dincolo de
obiectivele stricte de angajabilitate.

Tinand seama de caracteristicile demografice si socio-economice, se contureaza mai multe grupuri-tinta
prioritare pentru educatia adultilor in estul Sloveniei: adultii cu doar studii de baza sau un nivel de educatie
inferior, care sunt subreprezentati in educatia formala a adultilor; adultii in varsta (peste 50 de ani), cu rate
de participare substantial mai scazute la educatia formald; persoanele din zonele rurale si izolate, unde
barierele geografice si oferta localad limitata reduc accesibilitatea; precum si persoanele aflate in cautarea
unui loc de munca si adultii someri de lunga durata, care ar putea avea nevoie de recalificare sau
perfectionare profesionala pentru a-si imbunatati capacitatea de angajare. Aceste date indica necesitatea
unei oferte de educatie pentru adulti flexibile si accesibile la nivel local, care sa combine formate de invatare
fata in fata si digitale, actiuni de sensibilizare adaptate si servicii de sprijin pentru populatiile defavorizate.
Astfel de caracteristici sunt in concordanta cu obiectivele proiectului AEduHUBSs si ofera o baza solida de
dovezi pentru proiectarea unor centre specifice in estul Sloveniei.

Structuri de guvernanta regionala

Regiunea Stiria din Austria

n Austria, structura de guvernantd se bazeazd pe un cadru pentru educatia publicd a adultilor (AE). Acest
cadru este reglementat de Legea privind finantarea educatiei adultilor din 1973, care a stabilit principalele
principii si mecanisme de finantare, a infiintat Institutul Federal pentru Educatia Adultilor (Bundesinstitut flr
Erwachsenenbildung, Bifeb) si recunoaste Conferinta Austriaca pentru Educatia Adultilor (Konferenz der
Erwachsenenbildung Osterreichs, KEBO) ca principald organizatie-umbreld de interes. Departamentul de
Educatie a Adultilor din cadrul Ministerului pentru Femei, Stiinta si Cercetare coordoneaza Bifeb ca agentie
subordonata. Sarcina Bifeb este profesionalizarea EA si, printre altele, ofera o gama larga de cursuri pentru
profesionistii din domeniul EA. Tmpreun3 cu KEBO, Bifeb formeaza Sistemul Cooperativ de Educatie a
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Adultilor (Kooperatives System der Erwachsenenbildung). Aceasta structurd cooperativda dezvoltd si
implementeaz3 initiative pentru profesionalizare si asigurarea calitatii. O-Cert, cadrul national de asigurare a
calitatii din Austria, si Academia Austriaca de Formare Continud (Weiterbildungsakademie Osterreich, wba)
asigura acreditarea furnizorilor si a profesionistilor, in timp ce Level-Up este programul de stat pentru
educatia de baza a adultilor (ABE). Toate aceste trei agentii fac parte dintr-o structura centrala de guvernanta
recent formata, sub auspiciile departamentului ministerial.

Guvernele regionale joaca un rol important in promovarea si finantarea educatiei adultilor, in special atunci
cand finantarea sau acreditarea sunt reglementate de legi conform carora guvernul federal si guvernele
regionale trebuie sa isi imparta contributiile (de exemplu, O-Cert si Level-Up). Un exemplu de promovare este
Strategia LLL — Viitorul educatiei adultilor in Stiria (LLL-Strategie — Zukunft Erwachsenenbildung Steiermark),
care a fost elaborata de guvernul regional al Stiriei si defineste liniile de actiune pentru furnizorii regionali de
educatie pentru adulti. Reteaua Weiter.Bildung reuneste Uniunile regionale de lucru pentru educatia
adultilor, Uniunile regionale de lucru pentru bibliotecile publice si reprezentanti ai guvernelor regionale. Tn
regiunea Stiria, interesele din cadrul acestei retele sunt reprezentate de Reteaua de Educatie din Stiria
(Steirisches Bildungsnetzwerk), care gestioneaza , Navigatorul de formare continua” (Weiterbildungsnavi), o
platforma online care ofera informatii despre cursurile din regiune. Un actor complementar la nivel regional
in Stiria 1l reprezintd agentiile de dezvoltare regionala semi-publice, care dispun de departamente de
orientare educationala si profesionala.

Educatia adultilor din Austria se caracterizeaza printr-un peisaj institutional divers si puternic corporatist.
Printre cei mai importanti actori corporatisti se numard KEBO, care reuneste cele zece cele mai mari asociatii
publice de educatie pentru adulti din tara (erwachsenenbildung.at, n.d.-b, n. p.). Acestea urmaresc sa
consolideze si sa extinda societatea civila prin promovarea unor abordari educationale bazate pe solidaritate,
a unor metode de participare civica si a unor procese colaborative d e de implicare comunitara si de partajare
a cunostintelor (Bundesinstitut fir Erwachsenenbildung, 2019, p. 1). La nivel regional, sunt importante
organizatiile de educatie a adultilor din cadrul Camerei Muncii — Scoala Populara Superioara
(Volkshochschule, VHS) si Institutul pentru Formare Profesionalad a Adultilor (Berufsférderungsinstitut, Bfi) —
precum si din cadrul Camerei de Comert — Institutul pentru Promovarea Economica
(Wirtschaftsforderungsinstitut, Wifl). Acestea sunt responsabile de informare si orientare, precum si de o
gama larga de cursuri in domeniul educatiei profesionale pentru adulti (AVE), al educatiei de baza pentru
adulti (ABE) si al educatiei populare pentru adulti (APE).

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca (Arbeitsmarktservice, AMS) joaca, de asemenea, un rol
important. Acesta sprijina atat persoanele aflate in cautarea unuiloc de munc3, cat si pe cele angajate, printr-
o gama de servicii de orientare, formare si servicii legate de piata muncii, fiind cea mai importanta agentie
de finantare din punct de vedere cantitativ pentru AE, in special pentru organizatiile din sectorul privat din
domeniul AE. Aceste organizatii se concentreaza, de obicei, pe formarea continua profesionala si pe cea
legata de locul de munca. in comparatie cu multi furnizori publici, institutiile din sectorul privat sunt adesea
capabile sa raspunda mai rapid la schimbarile cerintelor pietei muncii. Aceasta flexibilitate este deosebit de
importantd intr-un context in care dobandirea de competente practice, relevante pentru piata muncii, a
devenit un obiectiv central al politicii educationale.
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Regiunea de Est si Midland din Irlanda

Educatia adultilor (EA) in Irlanda are doua orientari foarte vizibile. Prima orientare se numeste oficial
,Educatie si formare continud” (FET). Aceasta este in mare parte formalizata si se concentreaza pe
educatia profesionala a adultilor (EPA), incluzand certificatele post-absolvire (PLC), uceniciile, stagii
de practica si formarea pe termen scurt legata de piata muncii. A doua orientare este de natura non-
formald si se concentreazd pe reconectarea adultilor la activititile de Tnvatare. In special, aceast
orientare se adreseaza adultilor care au fost marginalizati social sau in cadrul sistemului educational.
Aceste grupuri de adulti sunt sprijinite in revenirea la educatia non-formala, in dobandirea
competentelor de alfabetizare de baza si in conectarea la activitatile de invatare din comunitatea
lor. Aceasta este denumita si ,,Educatie comunitara”.

Exista o structura de guvernanta nationala bine definita. Departamentul pentru Educatie si Formare
Continua, Cercetare, Inovare si Stiinta (DFHERIS), din cadrul ministerului national cu acelasi nume,
este responsabil de politica nationald, finantarea si planificarea strategica in domeniul FET. Acesta
aloca fonduri si ofera indrumare agentiilor si organismelor nsarcinate cu implementarea
programelor. Un alt actor-cheie este SOLAS, Autoritatea pentru Educatie si Formare Continua. Este
o agentie de stat responsabila de planificarea, finantarea si coordonarea FET la nivel national.
Aceasta gestioneaza bugetele pentru FET, precum si pentru educatia de baza a adultilor (ABE),
programele de alfabetizare si educatia comunitara. Tn plus, SOLAS publicd planuri FET aliniate la
piata muncii, care ghideaza activitatea Consiliilor de Educatie si Formare (ETB). Cele 16 ETB-uri din
Irlanda ofera programe FET la nivel regional. ETB-urile sunt responsabile de punerea in aplicare a
strategiilor elaborate de SOLAS, asigurand alinierea la cerintele pietei muncii si la prioritatile
nationale. Acestea ofera o gama larga de programe, inclusiv cursuri PLC, ucenicii, educatie
comunitara si Youthreach (un program de invatare duala cu durata de doi ani destinat tinerilor
someri care au abandonat scoala timpuriu). De asemenea, ETB-urile raporteaza direct catre SOLAS
rezultatele cursantilor, numarul de participanti si ratele de progres . Un alt organism public care
raporteaza ministerului este Quality and Qualifications Ireland (QQl). Printre principalele sale sarcini
se numara supravegherea validarii programelor FET si asigurarea standardelor de calitate atat in
cadrul invatamantului formal, cat si al celui non-formal pentru adulti. Pe scurt, invatamantul pentru
adulti din Irlanda este finantat si sustinut prin DFHERIS, SOLAS, ETB-uri si diverse initiative finantate
de UE, disponibile furnizorilor de servicii de invatamant pentru adulti.

Tn completarea acestor actori formali, existd doud organizatii de interes care meritd mentionate.
Prima este AONTAS, Organizatia Nationald pentru invitarea Adultilor din Irlanda. Activd din 1969,
AONTAS militeaza pentru invatarea adultilor si se autointituleaza ,vocea invatarii adultilor”. Aceasta
urmareste sa influenteze elaborarea politicilor pe baza unor valori fundamentale precum justitia
sociala, diversitatea si feminismul si actioneaza n directia egalitatii sociale, a incluziunii si a
dezvoltdrii comunitare. A doua organizatie de interes este NALA, Agentia Nationala pentru
Alfabetizarea Adultilor. Misiunea sa este de a sensibiliza publicul cu privire la toate aspectele legate
de alfabetizare, in special la diversele servicii de alfabetizare oferite de ETB-uri. In plus, NALA ofer3
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oportunitati de invatare prin intermediul televiziunii, radioului, presei scrise, precum si prin
indrumare individual3, atat fata in fata, cat si online.

Sectorul privat joacda un rol esential prin oferirea de formare la locul de munca si dezvoltare
profesionali la nivel local, adesea integrate cu FET, de exemplu prin parcursuri de ucenicie. Tn plus,
organizatiile societatii civile sunt implicate in furnizarea de programe de alfabetizare si de educatie
comunitara la nivel local.

Regiunea Friuli-Venezia Giulia din Italia

Italia dispune de un sistem de invatare pentru adulti (ALS) destul de formal si coordonat de stat. La
nivel national, Reforma Fornero din 2012 a reprezentat un pas important in dezvoltarea politicilor
de educatie pentru adulti (AE), in special pentru someri si pentru lucratorii aflati in situatii precare.
Acest cadru de reglementare este completat de strategiile de investitii ale Planului national de
redresare si rezilienta (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, PNRR). Acest plan acorda o atentie
considerabila formarii si competentelor, cu repercusiuni la nivel regional, inclusiv in regiunea Friuli-
Venezia Giulia (FVG).

Guvernanta EA la scara nationala este structurata pe doua linii. Pe de o parte, Ministerul Educatiei,
Universitatilor si Cercetarii (Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, MIUR) si Oficiile
Scolare Regionale (Uffici Scolastici Regionali, USR) reglementeaza Centrele Regionale pentru
Educatia Adultilor (Centri Provinciali per I'lstruzione degli Adulti, CPIA) si cursurile formale de EA pe
care acestea le oferad. CPIA-urile sunt scoli publice care ofera educatie de baza pentru adulti (ABE)
la nivel primar si secundar, educatie profesionala pentru adulti (AVE) sau educatie lingvistica si
culturala pentru cetatenii straini. Pe de alta parte, reglementarile nationale si programele UE
(Erasmus+, Fondul Social European si PNRR) definesc obiectivele, standardele si prioritatile n
domeniul educatiei non-formale a adultilor, in special in ceea ce priveste invatarea pe tot parcursul
vietii, competentele digitale si profesionalizarea.

La nivel regional, Regiunea Autonoma Friuli-Venezia Giulia (RFVG) joaca un rol central in
organizarea, finantarea si acreditarea cursurilor de AVE. Planul regional de formare profesionala, in
conformitate cu legislatia nationald, coordoneaza educatia adultilor, acorda o atentie deosebita
zonelor rurale si montane si promoveaza masuri de incluziune sociala. RFVG are mai multe
responsabilitati: gestioneaza un catalog regional de formare, destinat persoanelor angajate si
somere, precum si intreprinderilor; elibereaza acreditari institutiilor de formare care ofera cursuri
finantate din fonduri publice; si implementeaz3 programele UE. in plus, existd agentia regionald
pentru ocuparea fortei de munca si formare (Lavoro FVG), care este responsabild de gestionarea
fondurilor, monitorizare, acreditare si de Serviciul IVC (ldentificarea, Validarea si Certificarea
Competentelor). RFVG defineste, de asemenea, orientari specifice, precum planul strategic
,invatam si lucrdm in FVG” (Apprendiamo & lavoriamo in FVG), si coordoneazd implementarea
cursurilor de formare chiar si in cele mai indepartate zone ale regiunii, impreuna cu autoritatile
locale. Centrele de ocupare a fortei de munca (Centri per I'Impiego, CPI), situate Tn mai multe
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municipalitati, joaca, de asemenea, un rol important, deoarece coordoneaza activitatile de formare
profesionala din regiune si gestioneaza finantarea pentru ocuparea fortei de munca. Printre partile
interesate din mediul corporatist, camerele de comert, sindicatele si asociatiile profesionale (de
exemplu, Asociatia Artizanilor, Confartigianato) promoveaza cursuri de formare profesionala care
corespund nevoilor pietei locale a muncii.

Autoritatile de la nivel provincial sau municipal joaca, de asemenea, un rol important in coordonarea
formarii profesionale, in special in zonele rurale si montane, oferind servicii de orientare
profesionala, participand la conceperea in comun a cursurilor de formare si sprijinind formarea non-
formala, cum ar fi atelierele si seminariile.

Furnizorii de educatie adulta sunt reprezentati de o retea de institutii de formare acreditate (de
exemplu, AD Formandum, ENAIP FVG, CEFAP FVG, CIVIFORM, IAL FVG sau CRAMARS). Aceste
institutii ofera cursuri gratuite pentru rezidentii din FVG, in cadrul unor programe precum Piazza
GOL, cursuri de competente digitale, dezvoltare profesionala sau calificari specifice unui anumit
sector. Partile interesate din societatea civila — asociatii locale, centre comunitare si cooperative
sociale — sunt implicate activ in organizarea formarii continue, adesea in colaborare cu organismele
publice. Contributia lor este deosebit de importanta in raspunsul la nevoile sociale specifice si in
promovarea participarii active a comunitatii.

in cele din urma3, intreprinderile din sectorul privat reprezintd un element-cheie al sistemului
regional de Tnvatdmant profesional (ALS). intreprinderile, in special din sectoarele turismului,
agriculturii si artizanatului, colaboreaza cu institutiile de formare pentru a dezvolta cursuri adaptate
nevoilor lor. Accentul se pune in prezent pe digitalizare, inovare tehnologica si siguranta la locul de
muncd. In FVG, aceastd colaborare se concretizeaza prin formare internd, stagii curriculare si
extracurriculare, precum si cursuri specifice pentru competente tehnice si digitale.

Regiunea Centru din Romdnia

Educatia adultilor (EA) in orasul Miercurea Ciuc si in judetul Harghita se inscrie intr-un cadru de
guvernanta pe mai multe niveluri, definit de legislatia nationald, programele UE, strategiile
judetene, initiativele autoritatilor locale si agentiile pietei muncii. Cu toate acestea, spre deosebire
de sistemele formale de invatamant scolar si universitar, EA nu este inca institutionalizata ca sector
de sine statator, cu un cadru legal solid propriu la nivel judetean — dimpotriva, aceasta este
integrata in structuri institutionale mai ample privind educatia, piata muncii si incluziunea sociala.

La nivel national, educatia pentru adulti (AE) din Romania se incadreaza intr-un context politic
reglementat, dar transsectorial, care implica mai multe ministere si agentii. Ministerul Educatiei
stabileste standardele oficiale pentru educatia continuad, invatarea pe tot parcursul vietii si formarea
profesionala in conformitate cu legislatia nationala in domeniul educatiei si este responsabil pentru
fnvatamantul obligatoriu si cadrele de certificare. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM) administreaza programe de educatie profesionala pentru adulti (AVE), inclusiv de
recalificare si perfectionare, finantate adesea din fonduri UE (de exemplu, FSE+ prin programele
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,Educatie si Ocupare”). ANOFM din Harghita enumera in prezent proiecte nationale precum
COMPETENT - formare pentru competitivitate si START — calificari si sprijin pentru ocuparea fortei
de munca, indicand initiative structurate de nvatare pentru adulti aliniate la integrarea pe piata
muncii. Fondul Social European Plus (FSE+) si Programul Operational Capital Uman cofinanteaza
educatia de a doua sansa si educatia de reintegrare (de exemplu, REAL — Scoalad deschisa pentru
toate varstele), care a sprijinit sute de adulti si tineri care au abandonat scoala timpuriu sa se
intoarca la studii.

Spre deosebire de tarile UE care dispun de legislatie specifica privind educatia adultilor, guvernanta
din Romania integreaza de obicei educatia adultilor in cadrul legislatiei privind educatia profesionala
formala, al politicii pietei muncii si al programelor operationale ale UE. Acest lucru inseamna ca
furnizorii de educatie pentru adulti trebuie sa interactioneze cu autoritatile nationale de acreditare,
iar cursantii adulti sunt eligibili pentru formare subventionata prin intermediul agentiilor pentru
ocuparea fortei de munca (ANOFM) sau al proiectelor finantate, mai degraba decat printr-o
reglementare distincta la nivel judetean. Cu toate acestea, organizatiile de educatie pentru adulti
pot oferi oportunitati de educatie non-formala bazate pe proiecte ale UE tuturor celor interesati.
Finantarea educatiei adultilor in judetul Harghita se bazeaza pe proiecte si are un caracter mixt,
nefiind sustinuta de o alocare bugetara judeteana specifica. Acest mix include fonduri UE, finantare
din partea guvernului national, cofinantare judeteana si locala, precum si contributii si parteneriate
din sectorul privat.

La nivel regional/judetean, Consiliul Judetean Harghita si Inspectoratul Scolar Judetean Harghita
joaca un rol central in coordonarea si implementarea proiectelor din domeniul educatiei — inclusiv
a componentelor de educatie a adultilor atunci cand acestea sunt legate de competentele fortei de
munca, incluziune sau competente digitale. Consiliul Judetean elaboreaza strategii judetene (de
exemplu, strategia pentru tineret) si sprijind proiectele educationale, desi educatia adultilor in sine
nu face obiectul unei legislatii judetene dedicate. Inspectoratul Scolar Judetean Harghita co-
gestioneaza proiecte precum initiativa REAL, care ilustreaza capacitatea locala de implementare in
ceea ce priveste reintegrarea adultilor si educatia de a doua sansa . Municipalitatile (de exemplu,
consiliul local din Miercurea Ciuc) coordoneaza implementarea locala a programelor si colaboreaza
la proiecte cu autoritatile judetene, ONG-urile si actorii privati.

Pe langa organismele publice, actorii de pe piata muncii si intermediarii joaca un rol esential.
ANOFM Harghita implementeaza programe legate de piata muncii. in calitate de actor corporatist,
Camera de Comert influenteaza cererea de educatie si formare pentru adulti (AVE) prin
parteneriate, in special pentru Tnvatarea legata de locul de munca, ucenicii si perfectionarea
profesionala. Un consortiu infiintat pentru educatia duala include firme locale si furnizori de
educatie si formare pentru adulti, ceea ce indica o colaborare intre partile interesate din sectorul
public si cel privat pentru a face legatura intre nevoile educationale si cele ale fortei de munca.
Organizatiile societatii civile — in principal ONG-uri, organizatii comunitare si centre culturale —
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ofera educatie alternativa non-formald, adesea sustinuta indirect prin finantare sau parteneriate
(de exemplu, alfabetizare culturala, ateliere de invatare pe tot parcursul vietii).

Regiunea Sloveniei de Est

n Slovenia, educatia adultilor (EA) este organizat ca parte a unui sistem mai amplu de invitare pe
tot parcursul vietii (LLL), care integreaza educatia formala, educatia non-formalad si invatarea
informala. Sistemul este coordonat in principal la nivel national, dar punerea in aplicare depinde in
mare masura de contextele locale si regionale — in special in Slovenia de Est, unde dispersia rurala
si iTmbatranirea demografica modeleaza cererea, accesul si participarea.

Autoritatile nationale stabilesc orientarile strategice si asigura cadrele juridice si de finantare prin
Rezolutia privind Programul national de educatie a adultilor 2022—-2030 (Resolucija o nacionalnem
programu izobrazevanja odraslih, ReNPIO 2022-2030) si Programul anual de educatie a adultilor
(Letni program izobraZevanja odraslih, LP10). In ceea ce priveste ReNPIO, o structurd consultativa la
nivel de experti, Consiliul de experti pentru educatia adultilor, sprijina coerenta politicilor si
monitorizarea acestora. Slovenia reglementeaza educatia adultilor printr-o structura pe mai multe
niveluri, care combina planificarea strategica nationald, programele anuale de implementare si
masurile locale de interes public. ReNPIO este instrumentul-cheie al politicii nationale, care
defineste interesele publice, stabileste obiective si indicatori, identifica domeniile prioritare si
grupurile-tinta si specificd mecanismele de coordonare si monitorizare. Acesta descrie in mod
explicit modul in care interactioneaza planificarea nationald si cea locald. La nivel national,
ministerul responsabil (in prezent din cadrul portofoliului educatiei) elaboreaza propunerea in
cooperare cu alte ministere si organisme guvernamentale. Programul este adoptat la nivel de stat,
in timp ce punerea in aplicare anuala este asigurata de LPIO. La nivel local, municipalitatile pot defini
interesele publice si adopta propriile programe anuale de educatie a adultilor, ceea ce este deosebit
de relevant pentru asigurarea disponibilitatii serviciilor in zonele rurale si pentru grupurile cu risc
mai ridicat de excluziune.

Acest model de guvernanta reflecta natura transsectoriala a educatiei adultilor: aceasta nu este doar
o tema a politicii educationale, ci se intersecteaza si cu politica ocuparii fortei de munca, incluziunea
sociald, sanatatea, migratia si dezvoltarea regionala. ReNPIO 2022—-2030 subliniaza chiar necesitatea
coordonarii inter -ministeriale si a unei finantari stabile, provenind din surse multiple, recunoscand
necesitatea cooperarii intre diferite domenii de politica.

Andragoski center Slovenije (Institutul Sloven pentru Educatia Adultilor, ACS) este institutia publica
centrala din Slovenia pentru dezvoltarea EA. Printre alte functii, ACS gestioneaza mecanismele
nationale de informare si de sprijinire a calitatii, sustine activitatile de sensibilizare si de crestere a
gradului de constientizare si dezvolta instrumente nationale care contribuie la structurarea pietei
EA pentru cursanti si furnizori (de exemplu, platforme nationale de informare privind oportunitatile
de invatare si orientare). Un alt exemplu este portalul national al ACS ,,Kam po znanje”, un portal
central sau un hub digital pentru furnizarea educatiei adultilor in Slovenia. Portalul reuneste
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informatii despre institutii si programele acestora, atat in context formal, cat si non-formal, si
serveste ca instrument de transparenta si acces. Acest tip de infrastructura digitala nationalad este
relevant pentru conceptul AEduHUBs, deoarece ilustreaza modul in care Slovenia sustine deja
accesibilitatea informatiilor — in timp ce abordarea AEduHUBs poate consolida accesul local,
relational si fizic prin intermediul unor modele de servicii bazate pe centre.

Exista un peisaj mixt al furnizorilor, cu furnizori de educatie adultd (AE) de obicei publici, inclusiv
scolile populare (Ljudske univerze), dar si scoli secundare, institutii de invatamant superior, furnizori
privati, ONG-uri si organizatii comunitare. Furnizorii ofera educatie generald, alfabetizare si
competente de baza, educatie de a doua sansa, invatarea limbilor straine, competente digitale,
formare profesionald si o gama de oportunitati de Tnvatare bazate pe comunitate. Provocarile
practice de implementare din estul Sloveniei rezulta din combinatia dintre municipalitatile mai mici
si asezarile dispersate. Chiar si acolo unde exista oferte de formare, guvernanta trebuie sa abordeze
barierele de accesibilitate, cum ar fi transportul si constrangerile de timp.

Serviciul de Ocupare a Fortei de Munca din Slovenia (Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje,
ZRSZ) si alti actori de pe piata muncii sunt actori importanti. O mare parte a cererii de educatie
pentru adulti este legata de nevoile pietei muncii si de politica activa a pietei muncii (ALMP). ZRSZ
nu numai ca monitorizeaza tendintele pietei muncii, ci sustine si parcursurile de formare si
perfectionare profesionalda pentru persoanele aflate Tn cautarea unui loc de munca si pentru
grupurile vulnerabile. Contextele pietei muncii sunt importante pentru guvernanta, deoarece
acestea determina fluxurile de finantare, grupurile-tinta si prioritatile politice, in special in ceea ce
priveste recalificarea si perfectionarea profesionala.

Finantarea activitatilor de angajare (AE) in Slovenia este mixta. ReNPIO 2022-2030 prevede ca
activitatile de angajare de interes public sunt finantate din bugetul de stat, bugetele municipale si
alte surse, inclusiv fonduri UE. Tn practica, acest lucru se traduce printr-o combinatie de finantare
publicd de baza (functii de serviciu public si programe prioritare), finantare bazata pe proiecte
(inclusiv fondurile de coeziune ale UE si alte scheme europene), finantare legata de piata muncii
(formare legata de angajabilitate si politici active pe piata muncii) si contributii ale
participantilor/angajatorilor pentru anumite tipuri de invatare non-formala.

Slovenia dispune de o retea bine consolidatd de scoli populare superioare (Ljudske univerze), care
reprezinta unul dintre cei mai importanti piloni ai ofertei publice de educatie pentru adulti. Scolile
populare superioare sunt, de obicei, infiintate de municipalitati sau de grupuri de municipalitati si
sunt distribuite pe intreg teritoriul tarii pentru a asigura accesibilitatea la nivel local. Acestea sunt
importante deoarece ofera educatia ca bun public, mai degraba decat ca un serviciu determinat
exclusiv de fortele pietei. Misiunea lor principala este de a asigura oportunitati de invatare incluzive,
accesibile la nivel local si flexibile pentru adulti, indiferent de varsta, nivelul de studii anterioare,
statutul profesional sau locul de resedinta. Universitatile populare din Slovenia sunt organizate in
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cadrul unei retele nationale profesionale si de promovare, coordonata de Asociatia Universitatilor
Populare din Slovenia (Zveza ljudskih univerz Slovenije, ZLUS).

Cererea de educatie pentru adulti

Structura cererii

Conform rapoartelor regionale, cererile reflecta ceea ce se discuta in contextele economic, politic,
al societétii civile si al educatiei adultilor. Tn mod deosebit, nevoile pietei muncii au fost subliniate
n Irlanda, Italia si Romania. Dincolo de acest punct comun, se pot observa diferente. In Romania,
au fost evidentiate structurile economice locale, in timp ce in Italia a existat o cerere suplimentara
pentru incluziune sociald. In Irlanda, strategiile guvernamentale joacd un rol semnificativ. Din
rezumatul privind structura si guvernanta educatiei adultilor, putem deduce cd, in Romania, se
considera ca piata coordoneaza cererea si oferta, in timp ce in Italia acest rol revine guvernului in
combinatie cu programele europene, iar in Irlanda — guvernului in combinatie cu organizatiile afiliate
statului si grupurile de interese.

Si in Slovenia au fost mentionate nevoile pietei muncii, insa acestea sunt comunicate in primul rand
printr-o strategie nationald, care pare sa reflecte o gama mai larga de aspecte la care se asteapta ca
educatia adultilor sa contribuie. Pe langa raspunsul la nevoile pietei muncii, printre cerinte se
numara si cresterea ratelor de participare la educatia adultilor, imbunatatirea nivelului de educatie
si consolidarea competentelor de baza. Dupa cum am aflat deja, Institutul Sloven pentru Educatia
Adultilor este un actor important, care comunica aceste cerinte, de exemplu prin Planul ReNPIO
pentru Educatia Adultilor.

n ceea ce priveste regiunea austriacd Stiria, situatia a fost descrisd intr-un mod complet diferit. Aici,
statisticile regionale privind educatia adultilor au fost utilizate pentru a sustine ca existd o cerere
ridicata de oportunitati educationale care nu sunt legate exclusiv de cariera. Acest lucru a fost
explicat prin referire la actiunile strategice ale furnizorilor de educatie pentru adulti, care au condus
la o crestere a ofertei si, in consecintd, au creat noi cereri in randul cursantilor. Tn Stiria exist3 o
strategie regionala care defineste cerintele politice, dar relevanta acesteia in domeniul educatiei
adultilor este destul de redusa. O explicatie pentru rolul relativ marginal al pietei muncii este faptul
ca structurile de guvernanta din Austria sunt divizate, astfel incat ABE si APE sunt coordonate politic
in mod diferit fata de AVE.

Domenii si teme solicitate

Exemplul austriac releva modul in care structura cererii se traduce in domenii si teme specifice.
Domeniul cu cea mai mare cerere din partea cursantilor din Stiria este educatia populara pentru
adulti (APE), cu accent pe invatarea pentru dezvoltarea personalad dincolo de piata muncii. Temele
legate de sanatate, bunastare si sport sunt solicitate de cursanti. Guvernul regional acorda, de
asemenea, prioritate educatiei civice si educatiei de baza pentru adulti (ABE). Alfabetizarea digitala
este o tema de o relevanta deosebita in acest sens, in timp ce sustenabilitatea este o tema care
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poate fi corelata cu educatia civica in sensul cel mai larg. Este interesant de remarcat ca cererile
cursantilor si cele ale guvernului regional nu coincid. Presupunem ca acest lucru este rezultatul
rolului marginal al guvernului, care nu ofera prea multa finantare si sprijin, in comparatie cu rolul
mai puternic pe care partile interesate si furnizorii de educatie pentru adulti il au in coordonarea
cererii si ofertei de educatie pentru adulti.

in Italia, Romania si Slovenia, exista cerere pentru servicii in domeniile ABE, educatiei profesionale
pentru adulti (AVE) si APE. in ceea ce priveste AVE, in toate cele trei tari au fost mentionate
perfectionarea si recalificarea fortei de munca angajate si somere, formarea profesionala pe termen
scurt legata de locul de munca si formarea in cadrul intreprinderilor. Competentele digitale,
antreprenoriatul si angajabilitatea sunt teme care au fost subliniate in aceste rapoarte regionale. Se
observa diferente in ceea ce priveste ABE. Programele italiene pentru ABE si educatia de a doua
sansa sunt formalizate in cadrul CPIA si vizeaza obtinerea certificatelor de nivel primar si secundar.
n cazul Romaniei, a fost evidentiats, de asemenea, nevoia de educatie de a doua sansa, dar, in plus,
a fost mentionata ca problema reintegrarea pe piata muncii. Probabil ca urmare a situatiei
demografice diferite, raportul regional sloven a indicat necesitatea abordarii invatarii legate de
integrare in cadrul ABE. in ceea ce priveste APE, situatia este similara cu cea din Austria, cel putin in
Slovenia si Italia, unde se asteapta ca APE sa faciliteze actualizarea continua, participarea sociala si
dezvoltarea personala (de exemplu, bunastarea, imbatranirea activa sau agricultura si alimentatia).
in raportul regional romanesc, Tnvatarea culturald a fost consideratd o prioritate. Mijloacele de
abordare a acestor teme sunt similare in toate cele trei tari; educatia comunitara pare a fi abordarea
preferata.

Educatia comunitara este, de asemenea, o abordare larg raspandita in Irlanda si este utilizata atat
in cadrul ABE, cat si al APE. Ambele se concentreaza pe alfabetizare, competente numerice si
incluziunea grupurilor marginalizate din cadrul populatiei. Dupa cum s-a mentionat in sectiunea
anterioara, AVE este coordonata in Irlanda de o agentie nationald. Din acest motiv, ea urmeaza o
definitie consolidata a cererilor. Perfectionarea si recalificarea sunt importante, la fel ca uceniciile
si micro-certificarile. Temele legate de alfabetizarea digitala, competentele ecologice si inovarea in
afaceri urmeaza sa fie abordate in domeniul AVE pentru a raspunde nevoilor pietei muncii irlandeze.

Tabeluld . Prezentare generald a structurii cererii, precum si a domeniilor si temelor solicitate

Regiune Structura cererii Domenii si teme AE Teme specifice

Oportunitati educationale care nu . L
P ’ ’ Alfabetizarea digitala

sunt exclusiv legate de cariera APE: Dezvoltare personala,
Stiria educatie civica . s "
. . . I Sanatate, bunastare, sport,
Austria Extinderea ofertei contribuie la durabilitate
cresterea cererii, coordonata de ABE: Alfabetizare

partile interesate

Estul si reflectd tendintele pietei muncii, . . Alfabetizarea digitala,
. . . AVE: perfectionare/recalificare, S
Regiunea strategia guvernamentala si . v s competentele ecologice, inovarea
L ) . micro-certificdri, ucenicii N ) .
Centrald cerintele actuale privind in afaceri, robotica
Irlanda perfectionarea profesionala
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Friuli-Venezia

... coordonate de stat (?) si de
partile interesate

reflecta nevoile pietei muncii, cu
un accent deosebit pe formarea
profesionala si incluziunea sociala

ABE: alfabetizare, competente
numerice, incluziune

ABE: Educatie formala

AVE: perfectionare/recalificare,
incluziune — capacitatea de
insertie profesionald, formare in

Competente digitale de baza si
avansate, competente soft,
competente specifice la nivel
regional (de exemplu, turism)

35

Giulia . N . -
. Programele de finantare cadrul intreprinderii, formare pe . . .
Italia L - Agricultura si alimentatie,
europene si nationale contribuie termen scurt N . ks
. . bunastare, stil de viata sanatos,
la coordonarea cererii de catre ingrijire personal3
guverne APE: Participare sociala,
incluziune, actualizare continud
AVE: Formare profesionalad,
< . . perfectionare si recalificare Competente digitale
reflectd structurile economice .
locale si nevoile pietei muncii Antreprenoriat
Centrul ’ piet ABE: Educatie de a doua sans3, Capacitatea de insertie
Roménia e uns . - reintegrare pe piata muncii rofesionala
Specificitatile regionale contribuie g pe plat P
la o cerere coordonata de piatd . . . <
prat APE: Educatie culturala si Alfabetizare culturala
comunitara
cresterea participarii la invatarea ABE: alfabetizare, competente
pe tot parcursul vietii, numerice, competente digitale;
consolidarea competentelor de educatia de a doua sansa; . s Ay
< : . . N P Alfabetizarea digitald, Tnvatarea
baza si a nivelului de educatie, invatarea legatd de integrare Lo < <
Est o . limbilor strdine, bunastarea,
. adaptarea la nevoile pietei muncii .. S el
Slovenia participarea civica si imbatranirea

AVE: perfectionare si recalificare,

- < . | activa
invatare legatd de locul de munca

Specificitdtile regionale si
strategiile nationale contribuie la

o cerere coordonata de ... APE: Educatia comunitard

Bune practici si provocari

Puncte forte

Rapoartele regionale prezinta o imagine a punctelor forte ale educatiei pentru adulti in cele cinci
regiuni, care este in concordanta cu impresia pe care o poate lasa prezentarea structurilor de
guvernantd. In Italia si Slovenia, unde fie structura nationald de guvernantd este pronuntatd
(Slovenia), fie structura regionala de guvernanta este pronuntata (Friuli-Venezia Giulia, Italia),
aceste structuri au fost identificate ca puncte forte. Concret, cadrul strategic sloven, format din
ReNPIO si LPIO, in combinatie cu expertiza profesionala si sprijinul oferit de ACS si peisajul divers al
furnizorilor, constituie un fel de coloana vertebralad pentru furnizarea educatiei pentru adulti. Un alt
punct forte il reprezinta transparenta asigurata prin intermediul platformei nationale de informare,
unde cursantii pot obtine o imagine de ansamblu asupra serviciilor de orientare, a cursurilor si asa
mai departe. Cel mai important aspect pentru AEduHUB-urile regionale este faptul ca scolile
populare slovene ofera o retea coerenta in cadrul careia nevoile diverse ale cursantilor pot fi
satisfacute prin oferte flexibile.

Tn cazul regiunii italiene Friuli-Venezia Giulia (FVG), se considerd ci sinergia dintre activitatea
administratiei regionale (de exemplu, strategii, programe, acreditare), furnizorii de formare si
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intreprinderile locale permite o mai mare adaptare la piata muncii in cadrul ofertei de educatie
pentru adulti. Al doilea punct forte al regiunii FVG este, de asemenea, legat de cooperare: proiectele
locale care implica organizatii sociale, comunitati si municipalitati au un impact pozitiv asupra
incluziunii sociale a persoanelor care locuiesc in zone extrem de rurale.

Cooperarea la nivel regional a fost, de asemenea, mentionata ca un punct forte in cazul Romaniei.
Parteneriatele intersectoriale intre autoritatile publice, scoli, ONG-uri si intreprinderi imbunatatesc
rezultatele practice (de exemplu, consortiile de educatie duald). Un alt punct forte identificat a fost
integrarea programelor UE la nivel regional, ceea ce reprezinta un aspect important in ceea ce
priveste extinderea accesului la educatia adultilor. Acest lucru este, de asemenea, in concordanta
cu constatarile din alte sectiuni, si anume ca in Romania nu exista o structura de guvernanta
dedicata in mod specific la nivel national.

Raportul irlandez identifica mai multe puncte forte cheie pe baza unui studiu realizat de AONTAS.
Cursantii au raportat in mod constant ca se simt respectati, sustinuti si inclusi de catre tutori si
personal, 95% dintre acestia indicand interactiuni pozitive cu personalul didactic. Dincolo de
dobandirea de cunostinte, participarea la educatia adultilor a fost asociata cu o incredere in sine
sporitd, o perspectiva mai pozitiva asupra viitorului si un sentiment mai puternic de apartenents,
64% dintre respondenti raportand o incredere sporitd, iar 31% experimentand o legatura sociala
mai puternica (AONTAS, 2024). Multi cursanti si-au descris cursurile ca fiind transformatoare,
mentionand ca educatia le-a oferit o a doua sansa si a contribuit in mod semnificativ la dezvoltarea
lor personala si sociala. Aceste constatari evidentiaza faptul ca educatia adultilor din Irlanda
depaseste simpla dobandire de competente si obtinerea de calificari, servind drept catalizator
pentru autonomizare, bunastare mentala si implicare in comunitate.

Provocdri

Desi provocarile par sa fie legate de caracteristicile contextuale, ele sunt destul de similare in toate
cele cinci cazuri regionale. Acestea se incadreaza in cinci categorii: stabilitatea finantarii, accesul
geografic, abordarea grupurilor greu accesibile, imaginea publica a educatiei adultilor si gestionarea
diversitatii cursantilor. Raportul regional romanesc a fost singurul care a mentionat lipsa structurilor
nationale de guvernanta ca o provocare, deoarece raspandirea agendei educatiei adultilor in diverse
domenii de politicd (de exemplu, piata muncii, incluziunea sociald, educatia) duce la o
responsabilitate slaba.

in ciuda existentei posibilitdtilor de finantare publicd in patru din cele cinci regiuni, reducerea
bugetelor publice face ca furnizorii de educatie pentru adulti sa devina din ce in ce mai dependenti
de finantarea bazata pe proiecte ale UE. Sau, asa cum este cazul Irlandei, acest lucru ar putea duce
la o distributie inegala a fondurilor intre diferitele regiuni. Acest lucru nu numai ca ii pune pe
furnizori intr-o competitie constanta pentru resurse financiare, dar ingreuneaza si planificarea pe
termen lung si chiar pe termen mediu, afectand in consecintad atat structurile organizationale (de
exemplu, personalul), cat si continuitatea furnizarii de educatie pentru adulti. La randul sau, lipsa

Co-funded by
the European Union



‘> AEdu
N\ HUBs .

unei oferte continue, , are repercusiuni negative asupra cursantilor, deoarece ingreuneaza definirea
unor parcursuri educationale coerente si crearea unei comunicari transparente.

Nu este de mirare ca accesul geografic reprezinta una dintre principalele provocari, mai ales atunci
cand comunitatile sunt raspandite pe distante mari sau sunt situate in locuri greu accesibile cu
mijloacele de transport in comun sau chiar cu cele private. Asigurarea faptului ca adultii care
locuiesc la distanta de sediul unui furnizor de educatie pentru adulti pot participa la cursuri, de
exemplu, a fost semnalata ca o problema in patru din cele cinci rapoarte regionale. Aceste probleme
devin si mai grave atunci cand infrastructura digitala este insuficienta si/sau existd o lipsa de
competente digitale Tn randul populatiei care locuieste in zonele rurale — asa cum au raportat
partenerii italieni ai proiectului. Dezvoltarea de solutii flexibile privind predarea online si fata in fata,
sau orele si locurile de desfasurare a cursurilor, este provocarea mentionata in raportul romanesc.

Printre provocari s-a numarat si abordarea adultilor care locuiesc Tn zone indepartate din punct de
vedere geografic, a celor cu un nivel scazut de educatie sau a adultilor marginalizati social. Este
necesara crearea unui sistem de sprijin care sa integreze activitatile de sensibilizare si orientare,
pentru a prezenta posibile parcursuri educationale, Tnsa, in practica, acest lucru este greu de
realizat. Tntr-o anumitd masurd, acest aspect este legat de provocarea de a creste gradul de
constientizare cu privire la educatia adultilor. Este necesar sa se abordeze imaginea publica a
educatiei adultilor pentru a face comprehensibila valoarea pe care aceasta o ofera indivizilor,
comunitatilor, pietei muncii si societatii in ansamblu. Acest lucru reprezinta o provocare din cauza
vizibilitatii si recunoasterii publice reduse, precum si a unei subaprecieri in comparatie cu
fnvatamantul scolar sau superior.

n cele din urma, s-a mentionat c3 diversitatea cerintelor dintre cursanti ridicd provocéri. Se pare ca
ceea ce aduc cursantii la cursuri s-a schimbat, mai ales de la pandemia de COVID. O nevoie mai mare
de a echilibra munca, viata personala si educatia (de exemplu, Tngrijirea copiilor) si de a ajunge la
locatii cu mijloacele de transport in comun au fost identificate ca provocari din partea cursantilor,
care se extind si asupra furnizorilor. Este necesara, de asemenea, o mai mare sensibilitate fata de
problemele de sanatate mintald, dar aceasta ridica provocari pentru furnizori.
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Tabelul d5 . Prezentare generald a principalelor puncte forte si provocdri

Punct forte

Provocari

Stiria
Austria

Regiunea de Est
si Centru a
Irlandei

Friuli-Venezia
Giulia
Italia

Romdnia
Regiunea
Centru

Slovenia
Slovenia

Agentii nationale puternice pentru
profesionalizare si asigurarea calitatii
Strategie regionala si o retea regionala pentru
promovarea educatiei alternative

Mai mult decat competente si calificari,
contribuind la autonomizare, bunastare psihica
si implicare comunitara

O abordare centrata pe cursant, practica de
sprijin si respect din partea profesionistilor

Capacitatea de reactie a pietei muncii prin
sinergia dintre RFVG, furnizorii de formare
profesionala si intreprinderile locale
Incluziune sociald prin proiecte care implica
organizatii sociale, comunitati, municipalitati

Extinderea accesului prin integrarea
programelor regionale ale UE,
imbunétatirea rezultatelor practice prin
parteneriate intersectoriale

Cadrul strategic (ReNPIO, LPIO), combinat cu
sprijinul profesional (CSA) si un peisaj
diversificat al furnizorilor,

Transparenta ofertei prin intermediul
platformei nationale de informare

Flexibilitate si multiple puncte de acces pentru
a raspunde nevoilor diverse ale cursantilor din
scolile populare superioare

o Lipsa finantarii publice afecteaza structurile

organizationale si planificarea pe termen lung
Cerinte tot mai mari privind echilibrul dintre
viata profesionala si cea personala si sprijinul
psihologic

Vizibilitatea si recunoasterea limitate ale
educatiei alternative afecteaza abordarea
grupurilor greu accesibile

Justitia distributiva si acuratetea finantarii
publice pentru regiuni

Cerinte diverse ale cursantilor privind ingrijirea
copiilor, transportul sau sdnatatea mintala
Subestimarea publicd a educatiei adulte in
comparatie cu invatamantul scolar sau
superior

Accesul geografic la educatia adultilor si o
infrastructura digitala insuficienta

Lipsa competentelor digitale in zonele rurale,
ceea ce duce la sanse reduse de angajare
Dependenta de finantarea publica si de cea din
partea UE slabeste continuitatea furnizarii de
AE

Lipsa unei guvernante specifice pentru
educatia alternativd duce la o responsabilitate
difuza

Dependenta de finantarea bazata pe proiecte
slabeste continuitatea furnizarii educatiei
adulte

Lipsa unei oferte flexibile a redus accesul la
educatia adultilor in zonele rurale

Asigurarea accesibilitatii geografice la educatia
pentru adulti in zonele rurale dispersate
Dependenta de finantarea bazata pe proiecte
slabeste continuitatea ofertei de educatie
pentru adulti

Activitati integrate de sensibilizare si orientare
pentru a sprijini grupurile greu accesibile
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Rezultatele cercetarii de teren

n acest capitol, prezentdm cele mai semnificative concluzii obtinute in urma analizei calitative a continutului
interviurilor cu factorii de decizie, furnizorii de educatie pentru adulti, profesionistii din domeniul educatiei
pentru adulti si cursantii adulti. Aceste concluzii stau la baza formularii unor concluzii privind Programul de
formare. Constatarile noastre sunt sintetizate Tn patru categorii principale: conceptia AEduHUB-urilor;
conditiile prealabile pentru infiintarea si mentinerea AEduHUB-urilor; perspectivele cursantilor asupra
AEduHUB-urilor; si rolurile factorilor de decizie, furnizorilor si profesionistilor in infiintarea si mentinerea
AEduHUB-urilor. Vom parcurge aceste categorii in ordinea mentionata. Din motive de transparentd, am inclus
intrebarile respective din chestionarul semi-structurat la inceputul fiecarei categorii.

Conceptia AEduHUB-urilor

Intelegerea educatiei adultilor
e Centelegeti prin educatia adultilor?
e Ce caracterizeaza educatia adultilor in viziunea dumneavoastra?

Aplicand puncte de referinta teoretice pentru a ne ghida analiza si codificarea inductiva (Bagnall & Hodge,
2022), am reusit sa definim cinci conceptii diferite, dar care se suprapun in anumite privinte, asupra educatiei
adultilor: conceptia functionala, cea disciplinara, cea de dezvoltare, cea emancipatoare si cea formalista.

Intelegerea functionala a fost cea mai proeminenta in interviuri. Aceasta se bazeazd pe urméatoarea ipotez:
atunci cand participantii au sansa de a invata ceea ce este relevant pentru societate si pentru ei insisi si de a
dobandi competente adecvate pentru a putea raspunde eficient cerintelor de pe piata muncii si din viata
privatd, acest lucru duce la o participare sociala sporita, la oportunitati profesionale imbunatatite, la un
echilibru mai bun intre viata profesionala si cea personala si, in cele din urma, la incluziune sociala si coeziune
sociala. Serviciile de educatie a adultilor ar trebui, prin urmare, sa fie concepute astfel incat sa ofere o
invatare care poate fi transferata direct din mediul de invatare in orice context de practica profesionald sau
privata.

Intelegerea disciplinara a putut fi identificatd doar intr-un singur interviu cu un factor de decizie. Cu toate
acestea, ea este semnificativa deoarece reprezinta o idee foarte specifica a ceea ce este necesar pentru
participarea la o comunitate regionald. Principala sa premisa este ca educatia adultilor trebuie sa se
concentreze pe continut disciplinar, care se manifestd in principal prin practici culturale sau stiintifice. Tn
cadrul interviului, aceste continuturi includeau limbile regionale (minoritare sau traditionale), istoria culturii
si dezvoltarii regionale, formele regionale de artizanat si arta, precum si geografia regionala.

Intelegerea dezvoltirii a avut o pondere semnificativd in interviuri, dar nu la fel de proeminentd ca
intelegerea functionala si cea formalista. Elementul central al intelegerii dezvoltarii il constituie orientarea
catre nevoile si experientele cursantilor. Acestea ar trebui considerate puncte de plecare in planificarea si
proiectarea serviciilor de educatie pentru adulti. in timp ce continutul de invitare este pus in plan secund,
facilitarea dialogica si promovarea sentimentului de apartenenta la o comunitate comuna sunt aduse in prim-
plan si subliniate ca elemente didactice si metodologice cheie ale serviciilor de educatie pentru adulti. Prin
aceastd abordare, scopul este de a-i sprijini pe cursanti sa-si gdseasca drumul si locul lor in societate in general

si in comunitatea regionala in special.
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Intelegerea emancipatoare a putut fi identificatd, de asemenea, o singurd data, la fel ca si intelegerea
disciplinara. Interesant este faptul ca intelegerea emancipatoare a fost comunicata intr-un interviu cu un
cursant. in centrul acestei perspective se afld intentia de a oferi o invitare care s fie critica fatd de conditiile
sociale date si care sa sprijine cursantii in depasirea restrictiilor sociale cu care se confrunta in viata
profesionald sau privat3, precum si in ceea ce priveste participarea lor la viata sociala. In interviu, acest lucru
a fost avut in vedere in ceea ce priveste femeile, care ar trebui sprijinite in revenirea la viata profesionala
dupa ce au stat acasa o perioada mai lunga de timp.

Intelegerea formalist3 a fost, de asemenea, dominantd in interviuri. Aceasta nu a fost reconstituitd prin
referire la literatura de specialitate existenta, ci direct din declaratiile persoanelor intervievate. Acestea s-au
referit la tipuri de EA, precum invatarea formald, non-formala si informald, sau la domenii ale EA, precum
educatia profesionald, formarea competentelor sau educatia comunitara. Atunci cand au fost mentionate
obiective, acestea erau destul de generale si nespecifice, de exemplu, cresterea productivitatii sau
dezvoltarea regionala. Adesea, persoanele intervievate au facut referire la legi, regulamente sau strategii
nationale si regionale.

Abordarea AEduHUB-urilor

e Ce asociati cu ideea unui centru de educatie pentru adulti?
e Care ar putea fi scopul unui centru de educatie pentru adulti?

intelegem o abordare ca fiind o anumitd modalitate de a defini sensul si scopul educatiei adultilor si al unui
AEduHUB, precum si de a utiliza aceasta definitie pentru a formula argumente si a avansa afirmatii cu privire
la publicul tinta, serviciile, beneficiile si caracteristicile dorite ale unui AEduHUB.

n cadrul analizei, a devenit clar c& ceea ce intervievatii asociau cu AEduHUB-urile si ceea ce considerau a fi
scopul acestora nu pot fi separate analitic, ci trebuie integrate intr-o singura categorie analitica. Raspunsurile
pot fi intelese pe doua niveluri: abordarile privind accentul pus in proiectarea AEduHUB-urilor (intrebarea
privind intelegerea) si orientarile pe care ar trebui sa le urmeze serviciile unui AEduHUB (intrebarea privind
scopul). Tn ceea ce priveste abordarile, am reusit s3 identificim doua: o abordare structurald si o abordare
axata pe servicii. Asa cum se indica Tn Figura 3, aceste doua abordari se refera la acelasi lucru — un AEduHUB
—, dar il privesc din perspective diferite si, prin urmare, au puncte centrale diferite.

Figura6 . Abordadri privind proiectarea AEduHUB-urilor

Structural Abordarea

approach

orientata
spre servicii

Abordarea structurala: Persoanele intervievate au conceput AEduHUB-urile ca un fel de structura spatiala
fizica sau ca un fel de structura digitala. Acestea au facut referire la imagini ale unor laboratoare, retele,
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noduri de coordonare, puncte de intalnire, centre de invitare sau platforme de informare. in declaratiile lor,
accentul a fost pus Tn principal pe aspectul pe care |-ar putea avea un AEduHUB; cu alte cuvinte, accentul a
fost pus pe manifestarea materiala sau structurala.

Abordarea orientata spre servicii: Persoanele intervievate au vorbit despre AEduHUB-uri ca furnizori de
servicii pentru cursanti sau, respectiv, pentru profesionistii din domeniul educatiei adultilor. Indiferent de
intrebarea specifica privind serviciile (a se vedea mai jos 4.1.3), persoanele intervievate s-au concentrat,
atunci cand si-au exprimat viziunea asupra AEduHUB-urilor, pe ceea ce se ofera oamenilor; cu alte cuvinte,
accentul a fost pus pe oferta de invatare si dezvoltare.

Scopul atribuit unui AEduHUB de catre persoanele intervievate a urmat sase orientari. Nu este surprinzator
ca acestea s-au bazat pe intelegerile functionale, de dezvoltare, emancipatoare si formaliste ale educatiei
adultilor. Tn plus, au putut fi reconstituite incd doud orientdri: orientarea citre dezvoltarea profesional3 si
orientarea catre relatiile publice. Ambele erau incorporate intr-o abordare structurala a AEduHUB-urilor.

Orientarea citre dezvoltarea profesionald: indepirtandu-se de imaginea unei entititi destinate exclusiv
cursantilor, un grup de intervievati a subliniat ca un AEduHUB ar trebui sa fie un spatiu sau o retea in care
profesionistii din domeniul educatiei adultilor sa se poata reuni, sa faca schimb de experiente si sa invete unii
de la altii pentru a-si iTmbunatati propria activitate.

Orientarea catre relatiile publice: Este de remarcat faptul ca unii dintre cei intervievati au considerat ca
scopul unui AEduHUB este acela de a fi o entitate care se concentreaza pe relatiile publice. Sarcinile principale
ar trebui sa fie, asadar, promovarea educatiei adultilor in general si sensibilizarea cu privire la valoarea si
beneficiile acesteia Tn randul potentialilor actori implicati, precum si in randul destinatarilor specifici ai
AEduHUB-urilor.

Serviciile oferite in cadrul AEduHUB-urilor

e (Care ar putea fi serviciile oferite de un centru de educatie pentru adulti?

Deoarece aproape toti intervievatii au mentionat mai multe tipuri de servicii pe care le considerau adecvate
pentru un AEduHUB, am decis sa prezentam o analiza cantitativa in locul uneia calitative. Aceasta prezentare
cantitativa este prezentata in Tabelul 2, unde este indicat de cate ori a fost mentionat fiecare serviciu,
serviciile mentionate cel mai frecvent fiind afisate Tn partea de sus. Aceasta lista are o relevanta deosebita
pentru proiectarea metodologica a programului de formare, deoarece ne permite sa ne concentram asupra
serviciilor selectate si sa oferim continut de invatare pentru a imbunatati competentele participantilor in
ceea ce priveste implementarea acestor servicii.

Lista evidentiaza importanta a patru tipuri diferite de servicii:

e Furnizarea de invatare structuratd, care necesita ca persoanele implicate in AEduHUB-uri sa detina
competente in evaluarea nevoilor si planificarea programelor, pentru a concepe oportunitati de
invatare personalizate (Modulul 1 si Modulul 4 din Programul de formare).

e Orientarea, consilierea si mentoratul, care necesita cunostinte despre domeniul educatiei adultilor
si al parcursurilor educationale, precum si competente privind identificarea nevoilor cursantilor si a
lacunelor in materie de competente (Modulul 2).

e Coordonarea ofertei si cooperarea cu alte organizatii si parti interesate, care constituie baza pentru
infiintarea si mentinerea AEduHUB-urilor dintr-o perspectiva structurala (Modulul 3).
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e Promovarea educatiei adultilor, care tine de activitatile de sensibilizare si trebuie sa se bazeze pe

strategii de comunicare si motivare, precum si pe intentia de a crea un acces facil la AEduHUB-uri

(Modulul 4 al programului de formare).

Tabelul d6 . Lista serviciilor mentionate in interviuri

Tipul serviciului

Frecventa mentionarii in

interviuri
Oferirea de invatare structurata 8
Coordonare si cooperare 6
Orientare, consiliere, mentorat 5
Promovarea educatiei adultilor 5
Informatii despre cursuri 3
Echipamente pentru invatarea autonoma 3
Analiza nevoilor si cercetarea pietei muncii 2
Spatii de socializare 1
Sprijin pentru persoanele vulnerabile 1
Dezvoltare profesionala continua 1
Sprijin in ceea ce priveste oportunitatile de finantare 1
Servicii de acreditare 1

Destinatarii AEduHUB-urilor

e Care grup de persoane ar avea cea mai mare nevoie de un centru de educatie pentru adulti in

regiunea, municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?

n ceea ce priveste destinatarii AEduHUB-urilor, persoanele intervievate au prezentat patru optiuni pentru

definirea grupurilor-tinta: publicul in ansamblu, grupuri bazate pe dovezi, grupuri bazate pe criterii si grupuri

specifice. Aceste patru optiuni reprezinta o evolutie de la foarte general la foarte specific, asa cum este

ilustrat in Figura 4.

Figura7 . Optiuni privind definirea publicului-tintd pentru AEduHUB-uri
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The publicin
general

Evidence-
based
groups

Criteria-
based
groups

Publicul in ansamblu (The public in general) a fost mentionat ca un grup foarte larg de destinatari intr-un
singur interviu, n care s-a afirmat ca un AEduHUB ar trebui sa fie destinat tuturor. Aceasta include adultii cu
varsta de peste 16 ani. Au fost inclusi si tinerii adulti care se afla inca in invatamantul secundar, deoarece
acestia au nevoie de sprijin si ar putea beneficia de serviciile oferite.

Grupurile de destinatari bazate pe dovezi (Evidence based groups) au fost definite de unul dintre intervievati
ca fiind grupuri identificate pe baza statisticilor sau a altor dovezi din regiune. Acestea ar putea include date
privind nivelul de educatie formala, participarea la invatarea non-formala, pozitiile pe piata muncii, dar si
dovezi colectate Tn cadrul cursurilor, cum ar fi informatii despre motivatia si interesele cursantilor.

Grupurile de destinatari bazate pe criterii (Criteriabased groups) inseamna ca potentialii participanti sunt
definiti prin caracteristici sociale (de exemplu, cei greu de atins). Cel mai adesea, aceste caracteristici se
referd la dezavantajul social (de exemplu, somerii), la nevoi speciale (de exemplu, persoanele cu calificare
redusd) sau la o pozitie specifica Tn cadrul comunitatii locale (de exemplu, persoanele nou-sosite). Aceste
grupuri au fost adesea mentionate fara alte precizari.

Grupurile tinta specifice (Focussed groups) erau implicite atunci cand persoanele intervievate se refereau
fara echivoc la grupuri de persoane clar definite. Acestea includ someri sau migranti nou-sositi, persoane in
varsta pensionate, mame care se reintorc la viata profesionald, familii tinere care se stabilesc in comunitate,
persoane aflate in somaj de lunga durata expuse riscului de excluziune sociala, tineri adulti in cautarea unei
orientari si tineri care nu sunt nici in Tnvatamant, nici in munca (NEET) si care doresc sa se intoarca la educatia
formala sau sa-si gaseasca un loc de munca.

Beneficiile comunitare ale AEduHUB-urilor

e (Care ar putea fi beneficiul unui centru de educatie pentru adulti pentru regiunea, municipalitatea,
institutia sau comunitatea dumneavoastra?

Aceasta intrebare a fost adresatd exclusiv factorilor de decizie. in stransd concordanta cu conceptiile privind
educatia adultilor si abordarile referitoare la AEduHUB-uri, am reusit sa clasificam declaratiile factorilor de
decizie in functie de trei categorii recurente: o intelegere functionald, una axata pe dezvoltare si una
formalista a beneficiilor AEduHUB-urilor.
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Intelegerea functionala: Beneficiile au fost avute in vedere in primul rand in raport cu piata muncii. Prin
urmare, AEduHUB-urile ar trebui concepute pentru a facilita performanta cursantilor pe piata muncii.
Presupunerea principala a fost ca invatarea functionala pe tot parcursul vietii duce la o performanta
profesionala sporita si la progres pe piata muncii, ceea ce contribuie la o mai mare coeziune sociala si
competitivitate economica.

Intelegerea din perspectiva dezvoltdrii: In aceastd viziune, convietuirea intr-o comunitate in care
cunostintele sunt Tmpartasite si cultura este cultivata de cetateni proactivi a fost considerata principalul
beneficiu. Adoptand o astfel de viziune, dezvoltarea ar putea fi realizata nu numai pentru indivizi, in termeni
de crestere personala, ci si pentru comunitatile locale si chiar pentru regiuni, in termeni de dezvoltare
colectiva sau culturala.

Intelegerea formalista: Tn aceastd perspectiva, beneficiile AEduHUB-urilor au fost luate in considerare in
primul rand in raport cu cerintele de dezvoltare regionald. Pe de o parte, accentul a fost pus pe cresterea
oportunitatilor educationale pentru adultii din regiune. Pe de alta parte, s-a considerat necesar ca sa fie
atractiv pentru familiile tinere cu un nivel de educatie mai ridicat, permitandu-le sa descopere si sa aprecieze
munca si viata in regiune. Atractivitatea nu s-a limitat la familiile tinere, ci s-a extins si la persoanele in varsta,
permitandu-le sa se simta parte din comunitate si sa contribuie la aceasta.

Caracteristici dorite ale AEduHUB-urilor
e Daca ati putea alege un singur lucru pe care un centru de educatie pentru adulti ar trebui sa il ofere
sau sa 1l realizeze neaparat, care ar fi acela?

Aceasta categorie completeaza cele referitoare la serviciile si beneficiile AEduHUB-urilor, dar se concentreaza
mai mult pe aspecte generale. Din interviuri au reiesit patru teme principale. Aceste teme nu trebuie intelese
ca fiind separate, ci mai degraba ca situandu-se la niveluri diferite si indeplinind functii diferite in cadrul
structurii organizationale a unui AEduHUB. Figura 3 ilustreaza modul in care aceste patru teme se
relationeaza intre ele.

Accentul pe management este plasat in partea de sus, deoarece se refera la aspectele normative si strategice
care trebuie abordate in procesul de infiintare si mentinere a unui AEduHUB. Persoanele intervievate au
subliniat importanta planificarii pe termen lung, cu accent pe o gama diversificata de oferte pentru cursanti,
comunicatad Tn mod transparent si implementata prin structuri cooperative.

Accentul pus pe structuri se refera la un set de responsabilitati care pot fi alocate anumitor actori sau membri
ai personalului din cadrul unui AEduHUB. Spatiile Tn care oamenii se reunesc, interactioneaza cu ceilalti si
impartasesc nevoi, dorinte, experiente si obiective similare pentru a promova consolidarea comunitatii si
dezvoltarea personala au fost mentionate in interviuri ca trasaturi dezirabile ale unui AEduHUB.

Accentul pus pe relatiile publice se refera la o alta responsabilitate din cadrul structurii organizationale a
unui AEduHUB. Persoanele responsabile ar trebui sa se asigure ca un numar cat mai mare de persoane sunt
constiente de oferta de educatie pentru adulti, de valoarea si beneficiile acesteia (de exemplu, intelegand ca
educatia pentru adulti este destinata lor si ca niciodata nu este prea tarziu pentru invatarea pe tot parcursul
vietii). Sarcina consta n a ajunge la public si a creste gradul de constientizare pentru a atrage cursanti.
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Accentul pus pe pedagogie reprezinta o alta responsabilitate care ar putea fi stabilita in cadrul structurii
organizationale a unui AEduHUB. Functia sa principala este de a incuraja invatarea pe tot parcursul vietii prin
dezvoltarea si implementarea de servicii bazate pe ceea ce au nevoie cursantii pentru a duce o viata plina de
incredere n sine si pentru a participa la viata sociala (de exemplu, un loc in care nevoile tuturor sunt
recunoscute).

Figura8 . Caracteristici dorite ale unui AEduHUB

Management

Structuri

Relatiile

Publice FERELELE

Conditiile prealabile pentru AEduHUB

Conditii generale

e Care ar fi conditiile generale necesare pentru infiintarea si functionarea unui centru de educatie
pentru adulti in regiunea, municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?

n ceea ce priveste conditiile generale prealabile, persoanele intervievate au subliniat cd AEduHUB-urile ar
trebui sa functioneze pe baza unei viziuni si a unei strategii clare care sa defineasca ce este un AEduHUB si
care ar trebui sa fie rolul sau Tn contextul local, astfel incat toti actorii relevanti sa inteleaga valoarea si
beneficiile unui AEduHUB. O astfel de viziune si strategie ar trebui, de asemenea, sa demonstreze un
angajament fata de combaterea dezavantajelor sociale, sprijinirea dezvoltarii locale (de exemplu, comunitati,
culturd, participare) si satisfacerea nevoilor grupurilor-tinta. in plus, ar trebui si existe o intelegere a
oportunitatilor de finantare si colaborare, inclusiv utilizarea structurilor si resurselor existente pentru a evita
duplicarea sau redundanta serviciilor.

Conditii prealabile privind politicile
e (Ce politici ar sprijini infiintarea unui centru de educatie pentru adulti?
Atunci cand au vorbit despre conditiile prealabile de politicd, persoanele intervievate s-au referit, pe de o

parte, la un cadru general de politica si, pe de alta parte, la politici sau programe concrete care ar putea servi
drept baza mai specifica pentru AEduHUB-uri.

n cadrul unui cadru politic general, accentul ar trebui pus pe oportunititile de invitare pe tot parcursul vietii
— n special pentru segmentele defavorizate si greu accesibile ale populatiei — si pe dezvoltarea regionala,
care a fost inteleasa cel mai adesea in termeni de consolidare a comunitatii. Aceste politici ar trebui sa
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specifice ce este necesar pentru a ajunge la grupurile-tinta, pentru a raspunde nevoilor acestora in
planificarea programelor, predare si sprijinirea cursantilor (de exemplu, principii andragogice sau criterii
pentru spatii incluzive), precum si ce este necesar pentru a contribui la dezvoltarea regionala (de exemplu,
participare, competente profesionale si digitale). Obiectivele generale care ar trebui avute in vedere includ
capacitatea de a raspunde nevoilor cursantilor si ale comunitatii, flexibilitatea si accesibilitatea ofertei.
Colaborarea dintre actorii regionali si locali (de exemplu, integrarea ofertei sau a organizatiilor existente) si
comunicarea publica eficientd (de exemplu, marketingul) sunt doua domenii recurente la nivelul politicii
organizationale prin care aceste obiective generale ar putea fi atinse.

n plus, AEduHUB-urile ar putea s& se conecteze la schemele sau programele de finantare existente. Sistemele
de finantare europene au fost mentionate ca surse importante, la fel ca si sistemele de finantare nationale,
regionale sau chiar municipale. Atunci cand sunt conectate la programele nationale de educatie pentru adulti
(de exemplu, Slovenia) sau la programele nationale de ocupare a fortei de munca (de exemplu, Italia),
AEduHUB-urile ar putea beneficia nu numai de resursele disponibile prin intermediul acestor programe, ci si
de valoarea pe care o au in cadrul comunitatii de educatie pentru adulti (de exemplu, acreditarea) sau pe
piata muncii (de exemplu, calificarile). De asemenea, s-a considerat important ca politicile sa sprijine
infiintarea de structuri de coordonare sau de site-uri web prin finantare stabila, care sa contribuie la
mentinerea calitatii serviciilor AEduUHUB.

Conditii prealabile privind infrastructura

e Ce infrastructura ar fi necesara pentru infiintarea si functionarea unui centru de educatie pentru
adulti?

n ceea ce priveste conditiile prealabile de infrastructurd, majoritatea persoanelor intervievate au afirmat c3
un AEduHUB ar trebui sa cuprinda atat un spatiu fizic pentru activitati de grup si individuale, cat si o
infrastructura digitala (de exemplu, o platforma de invatare) unde sa fie partajate informatii si materiale si
unde sa fie oferite oportunitati de invatare hibrida si la distanta. Doua persoane intervievate au considerat
un AEduHUB exclusiv ca o platforma virtuald si, prin urmare, au mentionat ca este necesarda doar o
infrastructura digitala.

Ca spatiu fizic, un AEduHUB ar putea fi complet nou, dar, pentru a evita crearea de structuri suplimentare, ar
trebui, de preferinta, sa se bazeze pe sau sa integreze spatii (publice) deja existente, precum biblioteci, centre
culturale, centre de educatie pentru adulti, centre comunitare, scoli sau sali existente aflate in proprietatea
municipalitatii. S-a avut in vedere, de asemenea, ca un AEduHUB sa nu se limiteze la o singura municipalitate,
ci sa fie deschis persoanelor din intreaga zona regionala.

Printre atuurile importante ale AEduHUB-urilor fizice s-ar putea numara: o locatie centrala accesibila cu
mijloacele de transport Tn comun, facilitati de ingrijire a copiilor, accesibilitate deplina a tuturor zonelor
pentru persoanele cu dizabilitati, o zona de primire (de exemplu, receptie, cantina), spatii tehnice specializate
(de exemplu, laboratoare de informatica sau echipamente in atelierele de formare profesionala) si spatii de
invatare accesibile intr-un sens mai general (de exemplu, sali de clasa flexibile si zone de studiu linistite).

Conditii prealabile privind expertiza actorilor

e (e expertiza ar fi necesara pentru infiintarea sau functionarea unui centru de educatie pentru adulti?
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in ceea ce priveste expertiza necesard pentru infiintarea si gestionarea unui AEduHUB, persoanele
intervievate au considerat ca operarea unui astfel de centru necesita o combinatie de leadership educational,
implicare in ecosistemul local si expertiza in managementul operational. Mai precis, domeniile de expertiza
necesare includ: leadership strategic si educational, management operational si de proiect, elaborarea
programelor de studiu, sprijin pentru predare si invatare, implicarea comunitatii si marketing.

Persoanele intervievate au recomandat cu tarie cooperarea intre profesionistii din domeniul educatiei pentru
adulti, consilieri, parteneri existenti din regiune, ONG-uri, precum si spatiile comunitare existente si
institutiile locale. Personalul care lucreaza la un AEduHUB ar avea nevoie de capacitati de networking, abilitati
de management, competente de marketing si competente digitale de nivel inalt. in plus, ar fi utile calificirile
in formarea in domeniul educatiei adultilor, managementul de proiect si managementul programelor UE.
Deoarece personalul AEduHUB ar lucra la intersectia dintre sistemele regionale si diverse parti interesate,
acesta ar trebui sa fie un networker si un mediator eficient.

Parti interesate pentru AEduHUB-uri

e (Cine ar putea fi partile interesate, partenerii de sprijin sau de cooperare ai unui centru de educatie
pentru adulti din regiunea, municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?

Potrivit persoanelor intervievate, infiintarea unor AEduHUB-uri avand in vedere partile interesate necesita o
abordare de tip ecosistem. Un astfel de ecosistem ar include parteneri statutari si strategici, parteneri
comunitari si voluntari, parteneri din domeniul educatiei si formarii, parteneri din sectorul privat si din
economia locald, precum si parteneri specifici din domeniul serviciilor. Ar putea fi implicati numerosi actori
la nivel local si regional, inclusiv autoritatile locale, institutiile de invatamant, serviciile de ocupare a fortei de
munca si serviciile sociale, intreprinderile d, camerele de comert, ONG-urile si institutiile culturale si publice.
Ar trebui inclusi, de asemenea, sectorul privat si cel al voluntariatului, asociatiile profesionale si organizatiile
de voluntariat.

in ansamblu, accentul se pune pe cooperarea dintre diferite sectoare ale societtii, in special in vederea
sprijinirii educatiei, integrarii, grupurilor defavorizate din punct de vedere social si consolidarii comunitatii.

Obstacole in calea implementdrii AEduHUB-urilor

e (e obstacole va puteti imagina la infiintarea si functionarea unui centru de educatie pentru adulti in
regiunea, municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?

Principalele probleme identificate au fost lipsa unor responsabilitati clare in cadrul unui AEduHUB si lipsa
unei prioritati politice, care este necesarad ca sprijin esential pentru implementarea unui AEduHUB. Alte
provocari includ finantarea, personalul (de exemplu, gasirea de profesionisti calificati), numarul de
participanti, birocratia si infrastructura (de exemplu, transportul public, ingrijirea copiilor). Alte bariere
mentionate au fost stereotipurile, problemele lingvistice si lipsa de cooperare intre cei implicati in AEduHUB.

Se preconizeaza, de asemenea, ca intinderea geografica vasta a tarii va ingreuna implementarea. Desi
oferirea de servicii online poate contribui la abordarea unora dintre aceste provocari, spatiile fizice vor
ramane importante pentru cultivarea unui sentiment de comunitate in randul cursantilor.
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Perspectivele cursantilor asupra AEduHUB-urilor

Asteptadri
e Ce va asteptati de la un hub, o infrastructura fizica sau digitala care ofera informatii, indrumare si
cursuri pentru adulti din regiunea, municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?

Un AEduHUB, ca spatiu fizic, ar trebui sa fie luminos, modern, usor accesibil si primitor. Este important sa se
creeze o atmosfera deschisa si de sprijin si sa se ofere oportunitati atat pentru invatarea individuala, cat si
pentru interactiune.

Programele ar trebui sa fie practice si flexibile, oferind optiuni online, hibride si fata in fata, si ar trebui
adaptate intereselor adultilor. Se considera importante accesibilitatea buna cu mijloacele de transport public
si programul de functionare dupa-amiaza sau in afara orelor normale de lucru. Site-ul web ar trebui sa fie clar
si usor de Tnteles, continand toate informatiile esentiale (cursuri, date, preturi, locatii, proceduri). Tn acelasi
timp, sunt necesare solutii adecvate pentru provocarile individuale, cum ar fi echilibrarea vietii de familie,
constrangerile de timp sau accesul tehnic. Instrumentele practice de sprijinire a cursantilor, competentele
digitale si incluzive, promovarea colaborarii si a rezolvarii problemelor, precum si abilitatile bune de
comunicare sunt esentiale. La fel de importante sunt programele de formare continua bine structurate,
sprijinul in elaborarea programelor de studiu si pregatirea solida specifica fiecarei discipline.

Un profesionist in domeniul educatiei adultilor trebuie sa detina competente de specialitate, sa fie empatic
si bine pregatit. Comunicarea clara si respectuoasa, ascultarea activa, sensibilitatea culturald si o abordare
centratd pe cursant sunt aspecte importante. In plus, cunostintele practice, competentele digitale,
competentele soft si capacitatea de a stimula motivatia, colaborarea si crearea de retele profesionale joaca
un rol central.

Motivele participarii la AEduHUBs
e (Care sunt cele mai importante motive pentru a utiliza un serviciu de informare, un serviciu de

orientare sau pentru a participa la un curs in cadrul unui centru de educatie pentru adulti?

Principalele motive pentru participarea la ofertele de educatie pentru adulti sunt dobandirea de cunostinte,
dezvoltarea personala si orientarea profesionald. Motivatia provine in primul rand din subiecte interesante,
sfaturi personalizate, interactiunea cu ceilalti si oportunitati de fnvatare de inaltd calitate. Principalele

informatii neclare sau ambigue, precum si lipsa de flexibilitate sau de sprijin din partea furnizorilor si a
profesionistilor.

Rolurile actorilor din cadrul AEduHUB
Rolurile factorilor de decizie

e (Care ar putea fi rolul unui factor de decizie ca dumneavoastra in infiintarea si functionarea unui
centru de educatie pentru adulti?
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Factorii de decizie care au fost intrebati despre rolul lor posibil in infiintarea si gestionarea unui AEduHUB au
subliniat mai multe forme de sprijin: acestia ar putea oferi sprijin birocratic, crearea de retele si coordonarea
partilor interesate, cofinantare, promovarea serviciilor, sprijin strategic si integrarea AEduHUB-urilor in
strategiile de dezvoltare. Unii au luat in considerare contributia cu expertiza lor regionala pentru a promova
educatia adultilor prin crearea de retele si comunicarea cu consiliile, institutiile si companiile regionale sau
locale, pe care le considera esentiale pentru un AEduHUB.

De asemenea, s-a mentionat ca factorii de decizie ar asculta si ar raspunde la cereri clare si usor de inteles de
sprijin, finantand initial actiuni fara infrastructura si oferind apoi sprijin suplimentar daca activitatea
AEduHUB-ului ar fi evaluata pozitiv.

Rolurile furnizorilor
e (Care ar putea fi rolul unui furnizor de educatie pentru adulti in infiintarea si functionarea unui centru
de educatie pentru adulti?
e Cum ati asigura accesibilitatea si caracterul incluziv al unui centru de educatie pentru adulti?

Persoanele intervievate au raspuns ca, in opinia lor, primul pas ar trebui sa fie ca toti partenerii implicati intr-
un AEduHUB sa-si repartizeze responsabilitdtile intre ei intr-un mod rezonabil. Acestia au sustinut ca
integrarea diferitilor actori este mai importanta decat infiintarea unui centru izolat; prin urmare, ar trebui
valorificate sinergiile din cadrul sistemului regional existent de educatie si servicii sociale. Accentul trebuie
pus pe nevoile cursantilor, invatand din experienta sistemelor regionale de succes sau din exemple de bune
practici, precum si din proiecte similare care functioneaza deja cu succes.

La nivelul serviciilor, furnizorii ar trebui sa ofere oportunitati de Tnvatare flexibile si adaptate nevoilor. Rolul
furnizorilor se extinde, prin urmare, la conceperea si derularea de programe care sa raspunda nevoilor
cursantilor, precum si la facilitarea atelierelor si a activitatilor de invitare. in acest sens, este important s3 se
permita co-crearea atunci cand se stabileste legatura cu diferite parti interesate.

n ceea ce priveste serviciile, rolul furnizorului constd in conceperea unor oferte usor accesibile si incluzive
(din punct de vedere al locatiei, al costurilor si al incluziunii sociale). De asemenea, este important sa existe
metode de invatare adaptate persoanelor cu medii diferite (de exemplu, nivel scazut de educatie, dificultati
de nvitare sau de comunicare). in plus, retelele, o locatie usor accesibild si o varietate de canale de
comunicare (de exemplu, ziare, cuvantul din gurd in gura) joaca un rol important. Programele ar trebui, de
asemenea, sa fie adaptate in mod specific anumitor grupuri-tinta.

Rolul profesionistilor
e (Care ar putea fi rolul unui profesionist din domeniul educatiei adultilor (de exemplu, profesor, tutore,
consilier) in infiintarea si functionarea unui centru de educatie pentru adulti?
e (e instrumente ar putea folosi profesionistii pentru a identifica si documenta cunostintele
anterioare, nevoile, interesele si ambitiile cursantilor?

Cand au fost intrebati despre rolul lor, profesionistii au afirmat ca se considera facilitatori, care pun cursantii
in legatura cu resursele si oportunitatile disponibile. Ei concep parcursuri de invatare, promoveaza invatarea
pe tot parcursul vietii si incluziunea, planificd programe si aplici metode inovatoare. in plus, coordoneaza
activitatile, asigura accesibilitatea, colaboreaza cu partile interesate locale si monitorizeaza calitatea tnvatarii
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si progresul cursantilor. Toate acestea sunt realizate prin valorificarea propriilor cunostinte si competente ca
resurse valoroase.

in ceea ce priveste procesul de identificare a nevoilor cursantilor, profesionistii au raportat ci utilizeaz3
sondaje, chestionare online, grupuri de discutie, interviuri, portofolii de invatare, autoevaluari, instrumente
digitale pentru cartografierea abilitatilor si validarea competentelor, precum si alte instrumente de colectare
a datelor. Aceste date sunt esentiale pentru dezvoltarea si structurarea cursurilor si a orelor de curs.
Cooperarea cu alte organizatii locale este, de asemenea, utila in acest sens. Cel mai important insa este faptul
ca profesionistii se bazeaza pe propria experienta si pe interactiunea dialogica pentru a intelege ce au nevoie
cursantii si cum sa abordeze cunostintele anterioare si lacunele de competente ale acestora.

Concluzii

Pentru a incheia acest raport, trebuie sa abordam urmatoarea intrebare: Ce concluzii putem trage cu privire
la Conceptul metodologic si la Programul de formare?

1. Identificarea temelor relevante pentru programul de formare: Rezultatele ofera numeroase indicii
cu privire la temele care ar trebui incluse Tn programul de formare. Temele principale se aliniaza cu
categoriile primare identificate prin analiza calitativa deductiv-inductiva a continutului: proiectarea
si conditiile prealabile ale AEduHUB-urilor, perspectivele cursantilor si rolurile diverselor parti
implicate.

2. Orientarile normative si strategice ale AEduHUB-urilor: Categoria principald referitoare la
proiectarea AEduHUB-urilor constituie baza pentru discutarea atat a orientarilor normative, cat si a
celor strategice ale acestora. Este important ca participantii sa invete despre aceste orientari,
deoarece acest aspect a fost subliniat Tn mod specific de catre persoanele intervievate atunci cand
au discutat despre conditiile generale prealabile pentru AEduHUB-uri.

3. Reflectie asupra perspectivelor cursantilor si a rolurilor actorilor: Compararea si discutarea
rezultatelor legate de perspectivele cursantilor si de rolurile AEduHUB-urilor pot constitui o
oportunitate valoroasa pentru ca participantii sa reflecteze asupra propriilor abordari. Acest proces
de reflectie ar fi o componenta utild a formarii, completand atat fazele de aport tematic, cat si
perioadele de invatare autodirijata.

in Tabelul 3, am pus in paralel principalele teme ale celor cinci module ale Programului de formare cu
categoriile derivate din cercetarea de teren, evidentiind temele care urmeaza sa fie incluse Th Conceptul
metodologic.

Tabelul7 . Module, domenii principale de competentd si continuturi potentiale

Domenii principale de

Modul o
competenta

Continut

Identificarea competentelor,

. . . Evaluarea competentelor
validarea, micro-certificatele

Identificarea lacunelor in
competente, a nevoilor de
fnvatare si a parcursurilor
educationale
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Proiectarea AEduHUB-urilor
Conditiile preliminare pentru
AEduHUBs

Perspectivele cursantilor
Rolurile actorilor din cadrul
AEduHUB-urilor

nfiintarea unor centre de
educatie pentru adulti Tn mediul Management
rural

Strategii de sensibilizare si intelegerea AE

. ) Relatii li .

motivare, acces facil elatii publice Adresele AEduHUB-urilor
Proiectarea unui proces de Perspectivele cursantilor
invatare personalizat, bazat pe Planificarea programelor Serviciile oferite de AEduHUB-uri
nevoile grupului tinta Intelegerea conceptului AE

in ansamblu, rezultatele cercetdrii de teren stau la baza atat a continutului si structurii programului de
formare, cat si a conceptului metodologic. Prin alinierea modulelor la categoriile identificate, programul
asigura relevanta, aplicabilitatea practica si capacitatea de a raspunde nevoilor atat ale cursantilor, cat si ale
partilor interesate.

Tabelul arata ca rezultatele interviurilor sunt foarte utile, deoarece se incadreaza bine Tn structura modulara
a programului de formare. Doar Modulul 1 — identificarea competentelor, validarea si micro-certificatele —
pare a fi prea specific pentru a fi acoperit in mod adecvat de interviuri. Prin urmare, pentru acest modul, ne
vom baza in principal pe literatura de specialitate la elaborarea planului de studiu. Pentru toate celelalte
module, vom combina informatiile empirice obtinute din cercetarea de teren cu concluziile din literatura de
specialitate.
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Structura programului de formare

Informatii generale

Grupul tinta al cursului
Grupul tinta al acestui curs 1l constituie profesionistii din domeniul educatiei adultilor, inclusiv cei care se
identifica ca:

e profesori, educatori, formatori, antrenori sau facilitatori;

e tutori, mentori, consilieri sau consilieri;

e bibliotecari, dezvoltatori comunitari sau lucratori culturali;

e planificatori de programe, coordonatori si manageri ai organizatiilor si retelelor

in domeniile educatiei de baza, educatiei profesionale, invatamantului superior, educatiei populare, invatarii
pe tot parcursul vietii; orientarii educationale, profesionale si pe tot parcursul vietii; educatiei comunitare,
dezvoltarii comunitare si regionale, precum si politicii active a pietei muncii.

Nu existd cerinte de admitere. Cursul este deschis persoanelor cu experienta intr-unul dintre rolurile
mentionate mai sus, precum si celor fara prea multa experientd, care doresc sa devina activi intr-unul dintre
aceste roluri sau domenii de activitate, fie prin intermediul unui contract de munca in cadrul unei organizatii
publice sau private, fie sub orice forma de voluntariat.

Scopul cursului

Scopul cursului este de a oferi profesionistilor din domeniul educatiei adultilor terminologia de baza,
conceptele, modelele si instrumentele practice din cele patru domenii de formare: evaluarea competentelor,
evaluarea nevoilor, planificarea programelor si relatiile publice, precum si domeniile de cunoastere ale celor
cinci module. Tn plus, profesionistii din domeniul educatiei adultilor sunt indrumati si sprijiniti in reflectia
asupra experientelor anterioare, precum si in experimentarea cu instrumente practice. Urmatoarele sunt
domeniile de cunoastere ale celor cinci module:

e Identificarea competentelor, validarea, micro-certificatele

e Identificarea lacunelor de competente, a nevoilor de Tnvatare si a parcursurilor educationale
o Infiintarea de centre de educatie pentru adulti in mediul rural

e Strategii de sensibilizare si motivare, precum si acces facil

e Proiectarea unui proces de invatare personalizat, bazat pe nevoile grupului tinta

Dupa participarea la curs, profesionistii din domeniul educatiei adultilor ar trebui sa fie capabili sa se implice
in mod reflexiv in construirea, infiintarea si mentinerea unui centru de educatie pentru adulti, precum si in
proiectarea, planificarea si coordonarea activitatilor de educatie pentru adulti. De asemenea, acestia ar
trebui sa fie capabili sa identifice informatii si surse prin intermediul carora isi pot dezvolta in continuare
cunostintele, competentele si valorile profesionale prin activitati de fnvatare auto-organizate. Pentru
persoanele cu experientad, cursul ar putea servi la reactivarea cunostintelor si competentelor anterioare sau
la accesarea unor noi domenii de practica profesionald, in care sa se poata angaja in activitati de invatare
auto-organizate dupa incheierea cursului. Pentru persoanele fara experienta sau cu foarte putina experienta,
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cursul ar putea reprezenta o oportunitate de a se familiariza cu activitatea din domeniul educatiei adultilor
si de a-si dezvolta interesul pentru continuarea dezvoltarii profesionale auto-organizate.

Informatii specifice

Prezentare generald a structurii cursului

Cursul cuprinde in total 40 de ore de invatare. 20 de ore de invatare trebuie parcurse in cadrul unui atelier
cu participare fizica, iar 20 de ore de fnvatare trebuie parcurse prin Tnvatare autodirijata cu ajutorul
materialelor online. Pentru fiecare dintre cele cinci module, sunt prevazute patru ore de atelier si patru ore
de Tnvatare autodirijata. Fiecare modul constad in trei teme principale care vor fi abordate integral prin
intermediul materialelor online sau printr-o abordare de Tnvatare mixta.

Modul Domeniul de cunostinte Total Atelier Online
1 Identificarea competentelor, validarea, micro-certificatele 8 4 4
2 Identificarea lacunelor in competente, a nevoilor de fnvatare si a 8 4 4

parcursurilor educationale

3 nfiintarea unor centre de educatie pentru adulti din mediul rural 8 4 4
4 Strategii de sensibilizare si motivare, acces facil 8 4 4
5 Proiectarea unui proces de invatare personalizat, bazat pe nevoile 8 4 4

grupului tintd

Formate de predare si invatare

n cadrul atelierelor, participantii vor discuta in grupuri despre terminologie, concepte, modele si instrumente
practice, vor reflecta asupra propriei experiente profesionale si vor experimenta unele dintre instrumentele
practice in timp ce lucreaza la sarcini scurte.

invatarea autonomd va fi structuratd si facilitatd cu ajutorul materialelor de curs, inclusiv prezentiri
PowerPoint, fise tematice, videoclipuri informative scurte, chestionare si texte academice pentru lectura
suplimentara. Toate materialele de curs pentru orele de invatare autonoma si pentru aprofundarea
cunostintelor vor fi puse la dispozitie pe o platforma Moodle.

Modulul 1: Identificarea, validarea si recunoasterea competentelor, micro-
certificatele

Domeniul principal de formare: Evaluarea competentelor

Principalele subiecte care vor fi abordate
e Contextele de Tnvatare si tipurile de cunostinte si competente
e Notiuni de baza privind validarea si recunoasterea: contexte, tipuri si metode
e Notiuni de baza privind micro-certificarile: scop, contexte si caracteristici

Pe langa cunostintele dobandite in mod formal, competentele si experientele de Tnvatare acumulate in
contexte non-formale si informale, precum locul de munca, voluntariatul, viata de familie sau activitatile de
agrement, au o importanta deosebita. Validarea si recunoasterea rezultatelor invatarii (VNFIL) confera
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vizibilitate acestor experiente si le poate atribui o valoare formala. Acest proces poate avea loc atat in mod
sumativ, pentru a compara rezultatele invatarii cu cerintele curriculare si a le recunoaste in mod formal, cat
siTn mod formativ, pentru ainregistra o gama larga de rezultate ale invatarii si a sprijini cursantii in conturarea
independenta a parcursurilor lor educationale viitoare. Un proces ideal de validare cuprinde domeniile
orientarii, validarii si managementului calitatii.

Rezultatele invatdarii
e Participantii sunt capabili sa descrie diferite contexte de iTnvatare si tipuri de cunostinte si
competente, utilizdnd terminologia conceptuala si exemple din propria practica.
e Participantii sunt capabili sa explice scopul, structura si rolurile actorilor in cadrul diferitelor tipuri de
masuri de validare si recunoastere.
e Participantii sunt capabili sa discute principalele avantaje si dezavantaje ale micro-certificatelor din
perspectiva cursantilor si a proiectarii curriculumului.

Modulul 2: Lacunele de competente, nevoile de invatare, parcursurile de
educatie pentru adulti

Domeniul principal de formare: Planificarea programelor

Principalele teme care vor fi abordate
e Evolutiile societale, perspectivele cursantilor si rolul acestora in educatia adultilor
e Analiza nevoilor in cadrul modelului de economie politica al planificarii programelor
e Metode de analiza a nevoilor si de planificare a programelor

Analiza nevoilor in educatia adultilor poate fi privita din trei perspective diferite: orientata catre piata,
orientata catre stat si orientata catre societatea civila. Perspectiva orientata catre piata se concentreaza in
primul rand pe cerintele pietei muncii si pe lacunele existente Tn materie de competente. Perspectiva
orientata catre stat este ghidata de obiectivele guvernamentale in domeniul educatiei si de nevoile societatii,
in timp ce perspectiva societatii civile se concentreaza in special pe grupurile marginalizate si pe promovarea
incluziunii, emanciparii, justitiei sociale si participarii democratice.

Rezultatele invatdarii
e Participantii sunt capabili sa reflecteze asupra interactiunii si interdependentelor dintre cerintele
societatii, cerintele cursantilor si oferta de educatie pentru adulti.
e Participantii sunt capabili sa explice diferentele dintre o abordare orientata catre piata, una orientata
catre stat si una orientata catre societatea civila in ceea ce priveste planificarea programelor.
e Participantii sunt capabili sa conceapa si sa utilizeze masuri simple pentru identificarea lacunelor de
competente si a potentialului de dezvoltare al participantilor.

Modulul 3: Infiintarea unor centre de educatie pentru adulti in mediul rural

Domeniul principal de formare: Management
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Principalele teme care vor fi abordate
e Componentele ecosistemelor regionale de educatie pentru adulti
e Abordari privind infiintarea AEduHUB-urilor
e Conditiile prealabile pentru AEduHUB-uri, proiectarea acestora si rolurile actorilor

nfiintarea unui AEduHUB necesita o viziune clard, un cadru politic si financiar adecvat, precum si o colaborare
stransa intre partile interesate la nivel regional. Infrastructura fizica si digitald existenta ar trebui integrata
pe cat posibil si completata cu oportunitati de invatare accesibile, flexibile si adaptate nevoilor, de tip ,, ”.
Personalul specializat, cu expertiza in educatia adultilor, management, digitalizare, crearea de retele si relatii
publice, este esential pentru functionarea organizatiei.

Rezultatele invatarii
e Participantii sunt capabili sa identifice si sa defineasca componentele orizontale si verticale ale unui
ecosistem regional de educatie pentru adulti.
e Participantii sunt capabili sa defineasca conditiile prealabile si rolurile actorilor din cadrul AEduHUB-
ului lor regional si sa conceapa o structura de baza a respectivului AEduHUB.
e Participantii sunt capabili sa formuleze componentele de baza ale unei declaratii normative si ale
unui plan strategic pentru infiintarea unui AEduHUB regional.

Modulul 4: Sensibilizare, motivare, puncte de acces cu prag redus

Domeniul principal de formare: Relatii publice

Principalele teme care vor fi abordate
e Destinatari, grupuri-tinta si participanti la educatia adultilor
e intelegerea domeniului educatiei adultilor
e Strategii de sensibilizare: marketing personal si impersonal

AEduHUB-urile se pot adresa fie intregii populatii adulte, fie anumitor grupuri identificate pe baza datelor
regionale si a caracteristicilor sociale. De o importantd deosebitd sunt grupurile defavorizate sau greu
accesibile, cum ar fi somerii, persoanele cu calificare redusa, migrantii, persoanele Tn varsta si tinerii adulti.
Programele interesante si de Tnalta calitate, indrumarea personalizata si interactiunea sociala sunt esentiale
pentru participare, in timp ce lipsa de timp, informatiile neclare si lipsa de flexibilitate reprezintd bariere
semnificative in calea participarii.

Rezultatele invatdrii
e Participantii sunt capabili sa explice diferentele dintre destinatari, grupurile-tinta si participanti din
regiunile lor si sa le defineasca.
e Participantii sunt capabili sa identifice principalele tipuri si institutii de educatie pentru adulti,
precum si componentele-cheie ale guvernantei nationale Tn domeniul educatiei pentru adulti.
e Participantii sunt capabili sa elaboreze strategii personale, impersonale si de marketing pentru a
ajunge la populatia adulta din regiunea sau municipalitatea lor.
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Modulul 5: Elaborarea unui proces de invatare adaptat nevoilor grupului
tinta

Domeniul principal de formare: Planificarea programelor

Principalele teme care vor fi abordate
e Dimensiunile tehnice, sociopolitice si etice ale planificarii programelor

e Servicii de sprijinire a participarii, invatarii si dezvoltarii adultilor
e Strategii si metode de baza pentru proiectarea si evaluarea cursurilor

Interviurile arata ca programele de invatare structurate, coordonarea si colaborarea, consilierea si
mentoratul, precum si promovarea educatiei adultilor sunt de o importanta deosebita pentru AEduHUB-uri.
Alte servicii cheie includ informatii despre cursuri, oportunitati de invatare autodirijata, precum si evaluarea
nevoilor si cercetarea pietei muncii. Pentru a furniza aceste servicii, personalul trebuie sa detina competente
in evaluarea nevoilor, planificarea programelor, orientarea in domeniul educatiei adultilor, colaborare,
comunicare si dezvoltarea unui acces facil la educatia adultilor.

Rezultatele invatarii
e Participantii sunt capabili sa discute diferentele si functiile unei abordari tehnice, socio-politice si
etice in planificarea programelor.
e Participantii sunt capabili sd identifice o lista de servicii realiste pentru AEduHUB-ul lor si sa descrie
rolul lor personal in implementarea acestor servicii.
e Participantii sunt capabili sa conceapa si sa evalueze un curs destinat unui grup specific de cursanti
adulti din regiunea, municipalitatea sau comunitatea lor.
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Anexe

Anexal . Nor de cuvinte privind definitia AEduHUB-urilor

wellbeing
oersonal development  Opening hours
k develop one stop shop
SPace  human support  guiding point
networks

increase of possibility

accessibility coordinating center comprehensive expertise network connection

intergenerationa diversity childeare broad ace 2ssibility exchange place lifelong learning
progress guidance accessible center of services
H od accessibility welcomin
o openess  community centered CO n n e Ctl O n _ food accessibility g
possibilitiy development connection opps social point

inclusive

holisti ~onecti
oee conecting G CceSS blended approaches

responsibility different opportunities

answers to questiond diverse communities religble information

openness

participation fee“ng relaxed

community center

impact
diverse content delivery P

open doors

flexible timetables supportive services
transparency information o -
peer support interactive spaces opportunities

practical and adaptable )
social sharing center

Anexa2 . Gruparea norului de cuvinte referitor la definitia AEduHUB-urilor

Dimensiunea definitorie

Intelegere generali
e Comunitati diverse
e Centrat pe comunitate
® Retele
o Legdturd

Manifestare
e Punct social
e Centru de partajare sociala
e Loc de schimb

Implementare
e Centru de coordonare
e Ghiseu unic
e Responsabilitate

Dimensiunea normativa

Valori
e Deschidere
e Diversitate
® Primire

Obiective
e Incluziune
o Accesibilitate extinsa
e O abordare holistica
e Intergenerational

Dimensiunea strategica

Infrastructurad interactiva
e Abordare mixta
e Spatii interactive
o Informalitate (Senzatia de relaxare)

Servicii generale

o Usi deschise
Program de lucru
Program flexibil
Transparenta
o Informatii de incredere
o ingrijirea copiilor
e Accesul la alimente

Servicii educationale
e Oportunitati diverse
e Orientare
e Continut diversificat
e Practic si adaptabil
e Sprijin uman
e Sprijinul colegilor
e Expertiza cuprinzatoare

Dimensiunea rezultatelor

Nivel individual
o invitarea pe tot parcursul vietii
e Bundstarea
e Dezvoltarea personala
o Dezvoltarea posibilitatilor

Nivel colectiv
e Impact
e Progres
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Anexa3 . Chestionar pentru cercetarea documentara

Contextul demografic si sociocultural al educatiei adultilor in regiuni

a) Ce trebuie sa stim despre situatia demograficd si socioculturald din regiunea dumneavoastrd si de ce este
important acest lucru pentru educatia adultilor?

b) Care este cel mai important grup-tintd pentru educatia adultilor din regiunea dumneavoastrd si de ce
este important sd ne adresdm acestui grup?

Structura si guvernanta educatiei adultilor in regiuni

a) Care este tipul de educatie pentru adulti cel mai relevant sau cel mai solicitat in regiunea
dumneavoastrd si de ce este relevant sau solicitat?

b) Cine sunt actorii-cheie ai educatiei adultilor din regiunea dumneavoastrd (de exemplu, guvernele,
agentiile de ocupare a fortei de muncd, municipalitdtile) si de ce sunt acestia importanti?
b1) Ce rol joacd guvernul national, administratia regionald, autoritdtile locale si
agentiile de ocupare a fortei de munca?

c) Ce rol joacd actorii institutionali (de exemplu, Camera Muncii, Camera de Comert) sau actorii societdtii
civile (de exemplu, comunitdtile locale, grupurile familiale)?

d) Ce rol joacd companiile din sectorul privat si cerintele pietei muncii?

e) Ce functioneazd bine si care sunt cele mai mari provocdri pentru furnizorii de educatie pentru adulti din
regiunea dumneavoastrd si de ce functioneazd bine sau de ce reprezintd o provocare?

Materiale de politica relevante pentru educatia adultilor in regiuni

a) Cine este autorul, despre ce tip de material este vorba si de ce sunt importanti acest autor si acest tip de
material pentru educatia adultilor din regiunea dumneavoastra?

b) Care este tema documentului si de ce este importantd pentru educatia adultilor din regiunea
dumneavoastra?

c) Care sunt principalele propuneri, reglementdri sau orientdri cuprinse in material si de ce sunt acestea
semnificative pentru educatia adultilor din regiunea dumneavoastra?

Anexad . Chestionar pentru cercetarea de teren

Tnainte de interviu

Intervievatorul explica pe scurt tema si obiectivele principale ale proiectului AEduHUBs, prezinta aspectele
legate de protectia datelor si scrisoarea de consimtamant si clarifica toate intrebarile ramase deschise. Va
rugam sa utilizati rezumatul proiectului de o pagina.

Tipariti de doua ori documentul privind protectia datelor si scrisoarea de consimtamant si asigurati-va ca
sunt semnate de doua ori. Pastrati o versiune si inmanati-o pe cea de-a doua persoanei intervievate.

Intrebéri principale Cuvinte-cheie

Pentru a incepe conversatia cu un accent narativ Pentru a mentine comunicarea in desfisurare

Intrebéri specifice
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Pentru a obtine raspunsuri detaliate privind modelul
conceptual si programul de formare

1) Experienta anterioara

Va rugdam sa ne spuneti cateva lucruri despre
dumneavoastra, despre institutia sau organizatia
pentru care lucrati si despre experienta
dumneavoastra in domeniul educatiei adultilor.

o Ceintelegeti prin educatia adultilor?

e Ce caracterizeaza, in viziunea dumneavoastra,
educatia adultilor?

e Cunoasteti ofertele de educatie pentru adulti din
regiunea, municipalitatea sau comunitatea
dumneavoastra?

2) Definitie

Ce asociati cu ideea unui centru de educatie pentru
adulti. Ce va vine in minte cand va ganditi la un
centru de educatie pentru adulti?

e Care ar putea fi scopul unui centru de educatie
pentru adulti?

e Ce servicii ar putea oferi un centru de educatie
pentru adulti?

e Care ar putea fi rezultatele pe termen scurt, mediu
si lung ale unui centru de educatie pentru adulti?

Fizic/digital, retele, conexiune, oportunitati de
invatare, schimb, servicii, responsabilitate

3) Destinatari

Care grup de persoane ar avea cea mai mare nevoie
de un centru de educatie pentru adulti in regiunea,
municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?
De ce ar avea nevoie de un astfel de centru?

de exemplu, someri, persoane in cdutarea unui loc

de munca, persoane in varsta, persoane care doresc
o schimbare de cariera, migranti, studenti din

fnvatdmantul superior, familii/parinti, toata lumea

4) Conditii prealabile

Care ar fi conditile generale necesare pentru
infiintarea si functionarea unui centru de educatie
municipalitatea sau

pentru adulti n regiunea,

comunitatea dumneavoastra?

e Ce politici ar sprijini infiintarea unui centru de
educatie pentru adulti? Aveti in vedere vreo
politica existenta?

Obiective clare, cunoasterea grupurilor-tinta,
profesionisti calificati, infrastructura si spatii, resurse
financiare, retele si parteneriate, flexibilitate si
adaptabilitate, relatii publice
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e Ceinfrastructura ar fi necesara pentru infiintarea si
functionarea unui centru de educatie pentru
adulti? Aveti in vedere vreo infrastructura
existenta?

e Ce expertiza ar fi necesara pentru infiintarea sau
functionarea unui centru de educatie pentru
adulti? Aveti in vedere o organizatie sau o
persoand anume?

5) Partiinteresate

Cine ar putea fi partile interesate, partenerii de sprijin
sau de cooperare ai unui centru de educatie pentru
adulti din regiunea, municipalitatea sau comunitatea
dumneavoastra?

Participanti potentiali, factori de decizie politica,
institutii publice, institutii de Tnvatamant, organizatii
sociale si non-profit, profesionisti calificati, voluntari

si grupuri de voluntari, organizatii comunitare,
asociatii profesionale, reprezentanti ai comunitatii,
institutii de cercetare

6) Obstacole

Ce obstacole va puteti imagina la infiintarea si
functionarea unui centru de educatie pentru adulti
n regiunea, municipalitatea sau comunitatea
dumneavoastra?

Provocari financiare, obstacole birocratice, lipsa
profesionistilor calificati, probleme de infrastructura,
echipamente, cerere, sustenabilitate pe termen
lung, bariere sociale si culturale, presiunea
concurentiald

7) Factorii de decizie

Care ar putea fi rolul unui factor de decizie precum
dumneavoastra in infiintarea si functionarea unui
centru de educatie pentru adulti?

e Ce v-ar motiva sa sprijiniti un centru de educatie
pentru adulti?

e Cum ati sprijini un centru de educatie pentru
adulti?

e Care ar putea fi beneficiile unui centru de educatie
pentru adulti pentru regiunea, municipalitatea,
institutia sau comunitatea dumneavoastra?

Cunoasterea legislatiei si a strategiilor, sprijinul
birocratic, asigurarea resurselor financiare, crearea
de retele si cooperarea, promovarea inovarii

8) Furnizori

Care ar putea fi rolul unui furnizor de educatie
pentru adulti, precum dumneavoastra, in infiintarea
si functionarea unui centru de educatie pentru
adulti?

Proiectarea si dezvoltarea programelor,
managementul calitatii, managementul resurselor
umane, spatiile si echipamentele, relatiile publice,

monitorizarea si evaluarea
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e Care este cea mai importanta experientd sau
fnvatatura din activitatea dumneavoastra cu care
ati putea contribui la un centru de educatie pentru
adulti?

o Aveti exemple de bune practici in domeniul
educatiei adultilor din regiunea, municipalitatea
sau comunitatea dumneavoastra pe care ati dori sa
le impartasiti?

e Cum ati asigura accesibilitatea si caracterul incluziv
al unui centru de educatie pentru adulti?

e Cum ati aborda si contacta cursantii si cum i-ati
motiva sa frecventeze centrul de educatie pentru
adulti?

e Cat de deschis ati fi fata de modificari ale
programului institutional sau organizational, daca
nevoile cursantilor ar impune acest lucru?

9) Profesionisti

Care ar putea fi rolul unui profesionist din domeniul
educatiei pentru adulti, precum dumneavoastra (de
exemplu, un profesor, un tutore sau un consilier), in
infiintarea si functionarea unui centru de educatie
pentru adulti?

e Care ar putea fi sarcinile si responsabilitatile Analiza nevoilor si proiectarea programelor,
profesionistilor din domeniul educatiei pentru schimbul de informatii si transferul de cunostinte,
adulti Tn infiintarea si functionarea unui centru de sprijinul si consilierea cursantilor, implementarea
educatie pentru adulti? metodelor de predare inovatoare

e Cat de importante sunt activitatile de voluntariat
si/sau remunerarea regulata a profesionistilor care
lucreaza in centrele de educatie pentru adulti?

Ce ati astepta sau ati solicita de la un program de
formare destinat profesionistilor implicati in centrele
de educatie pentru adulti?

e De ce cunostinte, competente si atitudini ar avea

nevoie profesionistii din domeniul educatiei . . . .
) ) ) Analiza nevoilor si proiectarea programelor,
adultilor pentru a lucra intr-un centru de educatie . . .o .
schimbul de informatii si transferul de cunostinte,

pentru adulti? U - .
sprijin si consiliere pentru cursanti, implementarea

Ce instrumente ar putea folosi profesionistii pentru e TR e el e inerEisE e

a identifica si documenta nevoile, barierele si
situatia sociala a grupurilor-tinta, a comunitatilor

sau a pietelor muncii?
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e Ce instrumente ar putea folosi profesionistii pentru
a identifica si documenta cunostintele anterioare,
nevoile, interesele si ambitiile cursantilor?

e Ce v-ar incuraja sau motiva sa participati la oferte
de Tnvatare intre colegi sau de dezvoltare
profesionald continua?

10) Perspectiva finala

Daca ati putea alege un singur lucru pe care un
centru de educatie pentru adulti ar trebui sa il ofere
sau sd 1l realizeze neaparat, care ar fi acela?

o Ati dori sa intrebati ceva sau sa addugati ceva?

¢ Aveti un exemplu concret in acest sens?

e Cum vedeti dumneavoastra lucrurile?
e Atidori sa mai adaugati ceva?
e Ce v-a determinat sa faceti acest lucru?

Dupa interviu

scrisoarea de consimtamant.

Set de intrebari suplimentare pentru a stimula comunicarea:

e Puteti clarifica sau ilustra acest lucru (folosind un exemplu)?
e Ce altceva iti mai vine in minte sau iti trece prin cap Tn aceasta privinta?

Asigurati-va ca ati completat datele din fisa de protectie a datelor si ca persoana intervievata a semnat

Tnainte de interviu

utilizati rezumatul proiectului de o pagina.

Intervievatorul explica pe scurt tema si obiectivele principale ale proiectului AEduHUBs, prezinta politica de
protectie a datelor si scrisoarea de consimtamant si clarifica toate intrebarile ramase deschise. Va rugam sa

Tipariti de doua ori documentul privind protectia datelor si scrisoarea de consimtamant si asigurati-va ca
sunt semnate de doua ori. Pastrati o copie si inmanati-o pe cea de-a doua persoanei intervievate.

Intrebari principale
Pentru a incepe conversatia cu un accent narativ
Intrebari specifice
Pentru a obtine raspunsuri detaliate privind modelul
conceptual si programul de formare

Cuvinte-cheie
Pentru a mentine comunicarea in desfasurare

1) Experienta anterioara
Va rugam sa ne spuneti cateva lucruri despre
dumneavoastra, despre experienta dumneavoastra
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profesionala si despre experienta dumneavoastra in
domeniul educatiei adultilor.

e Ceintelegeti prin educatia adultilor? Ce
caracterizeaza, in viziunea dumneavoastra,
educatia adultilor?

e Cunoasteti educatia adultilor din regiunea,
municipalitatea sau comunitatea dumneavoastra?

e Unde ati gasit informatii despre educatia adultilor
in regiunea, municipalitatea sau comunitatea
dumneavoastra?

e La ce tip sau forma de educatie pentru adulti ati
participat?

e Cum ati descrie experienta dumneavoastra
generala in domeniul educatiei adultilor?

2) Definitie

Imaginati-va cd gasiti un pliant care anunta
deschiderea unui asa-numit centru de educatie
pentru adulti in regiunea, municipalitatea sau
comunitatea dumneavoastrd; ce va vine in minte? Ce
asociati cu ideea unui centru de educatie pentru
adulti?

Fizic/digital, retele, conexiune, oportunitati de
invatare, schimb, servicii, responsabilitate

3) Motivele participarii

Va rugdam sa ne spuneti care ar fi pentru
dumneavoastra cele mai importante motive pentru a
utiliza un serviciu de informare, un serviciu de
orientare sau pentru a participa la un curs in cadrul
unui centru de educatie pentru adulti?

e Ce te-ar motiva sa folosesti un serviciu de educatie
pentru adulti?

e Ce v-ar impiedica sa folositi un centru de educatie
pentru adulti?

e Cat de atractiv ti se pare ca calificarile,
cunostintele, competentele, cerintele si interesele
tale sa fie documentate si confirmate?

e Cat de atractiv vi se pare sa obtineti distinctii,
certificate sau calificari ca urmare a eforturilor
dumneavoastra de Tnvatare?

Accesul la cunostinte si resurse, dobandirea de
competente si cunostinte, calificari profesionale,
dezvoltare personala, sprijin pentru integrare,
oportunitati de networking si schimburi,
profesionisti calificati, consiliere

4) Asteptari
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Ce asteptati de la un centru, o infrastructura fizica
sau digitala care ofera informatii, indrumare si
cursuri pentru adulti din regiunea, municipalitatea
sau comunitatea dumneavoastra?

e Cum credeti ca ar trebui sd arate un loc dedicat
educatiei adultilor?

e Ce tip, forma sau continut al serviciilor v-ar
interesa?

e Ce rol joacd accesul la transportul public in
participarea dumneavoastra?

e Ce program de functionare ati considera adecvat
pentru un centru de educatie pentru adulti?

e Ce informatii sau servicii ati dori sa obtineti de pe
un site web sau de pe orice alta platforma
digitala?

Acces la informatii si cunostinte, continut relevant si
practic, oferta diversificata de cursuri, flexibilitate in
conceperea cursurilor, profesionisti calificati si
dedicati, metode de invatare interactive si
captivante, oportunitati de networking si schimb de
experientd, sprijin, consiliere, e-learning, platforme
digitale de invatare

5) Profesionisti

Ce expertizd, competente sau comportamente
asteptati de la un consilier, profesor sau tutore ideal
in cadrul educatiei pentru adulti? Cum ar trebui
aceasta persoana sa interactioneze cu
dumneavoastra?

Competenta pedagogica si didactica, competenta
specifica disciplinei, competenta tehnologica,
empatie si intelegere, abilitati de comunicare,

angajament si pasiune, profesionalism, structura si
claritate, capacitate de reflectie, flexibilitate si
adaptabilitate, sensibilitate culturala, sprijin
individual

6) Perspectiva finala

Daca ati putea alege un singur lucru pe care un
centru de educatie pentru adulti ar trebui sa il ofere
sau sa 1l realizeze neaparat, care ar fi acela?

e Ati dori sa intrebati ceva sau sa adaugati ceva?

¢ Aveti un exemplu concret in acest sens?

e Cum vedeti dumneavoastra lucrurile?
e Atidori sa mai adaugati ceva?
¢ (e v-a determinat sa faceti acest lucru?

Dupa interviu

scrisoarea de consimtamant.

Set de intrebari suplimentare pentru a stimula comunicarea:

e Puteti clarifica sau ilustra acest lucru (folosind un exemplu)?
¢ Ce altceva Tti mai vine in minte sau iti trece prin cap Tn aceastd privinta?

Asigura-te ca ai completat datele din fisa de protectie a datelor si cd persoana intervievatd a semnat
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